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Po sklepu ob&nega zbora Drustva defektologov Slovenije, sekcije MVO,
ki je bil spomladi 1984, se z 21. Stevilko menja urednidki odbor revije
PTICKI BREZ GNEZDA. Ob prevzemu nove dolznosti se zahvaljujemo
staremu odboru za opravljeno delo, Se posebej dosedanjemu glavnemu
in odgovornemu uredniku Janezu Vivodu za dolgoletno poZrtvovalno delo
pri urejanju in izdajanju revije, novemu odboru pa Zelimo obilo uspeha
pri nadaljnjem delu.

Vsebinsko se revija v bodoce ne bo bistveno spremenila. Se vnaprej bo
spremljala in poglabljala teorijo in prakso vzgojnega in prevzgojnega
dela. Vsaka &tevilka bo zajemala tri podroéja:

Prvo podroéjebo vsebinsko zaokrozZeno, vendar prika-
zano iz razliénih zornih kotov. Upamo, da bo to za bralca dovolj pestra
predstavitev te, tako imenovane OSREDNJE TEME vsake Stevilke. Naziv
osrednje teme bo zmeraj natisnjen na prvi strani revije in bo torej takoj
razviden.

Drugo, najsirSe vsebinsko podroéje bo strnjeno v rubriki s simboliénim
imenom "PRILETELO V GNEZDO". V njej se bodo zbirali vsebin -
sko razliéni prispevki:teoretiéna razmisljanja, raziskave,
novosti ali zanimivosti iz prakse, opisi pomembnih dogodkov, sugestije,
pripombe itd. Se posebno vabimo k sodelovanju kar najveé ji krog nasih
bralcev, da objavlja svoje prispevke v tej rubriki.

Tretje, zadnje vsebinsko podroéje pa bo le novost v reviji. V rubriki
"S KNJIZNIH POLIC" bo strnjeno podana vsebina in recenzija za nase
delo pomembne strokovne literature.

Dragi bralci, upamo, da boste v reviji nagli obilo zanimivega branja,
obenem pa Zelimo, da bi bila revija praktikom tudi koristen pripomocek
pri vsakdanjem delu.
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KOMUNIKACIJA V VZGOJI






UPORABNOST WATZLAWICKOVIH
ZAKONOV KOMUNIKACIJE PRI
DELU Z MLADINO

Beseda komunikacija se v zadnjem ¢asu uporablja vedno pogosteje.

V VerbinGevem Slovarju tujk piSe, da beseda komunikacija izhaja iz
latinske besede communicatio, ki ima naslednje pomene 1. naznanilo,
sporodilo, 2. oblevanje, 3. povezanost; povezava, 4. prometna zveza.
V vsakdanjem Zivljenju uporabljamo besedo pogosto kot sinonim za be-
sedo pogovor. Strokovni pomen pojma je §irsi, to se pravi, da "komuni~
kacija, komunicirati" pomeni veé kot pogovor, saj vkljuduje tudi druge
oblike izmenjavanja sporoéil, skupnega obves&anja in nastajanja necesa
skupnega, kar se pokaze v javnem mnenju, v skupnem védenju o pre-
teklosti, o skupnih zadevah, o nas samih in o na§ih medsebojnih razmer-
jih, nasih Zeljah in nadrtih. Komuniciranje je povezano s potrebami posa-
meznika po stikih z drugimi ljudmi, v katerih Zeli dobiti na eni strani
orientacijo, na drugi pa Gustveno zadovoljitev. Komuniciranje je poveza-
no tudi s potrebami skupine in institucije, saj se prav na ta naéin ustvarja
ne le obdutek povezanosti, ampak dejanska povezanost. E. Berne pou-
darja, da s komuniciranjem strukturiramo razpoloZljivi éas; s komuni~
ciranjem postopoma nastaja tudi skupna vednost, ki ni le boljSa ali slabsa
obvesdenost vsakega ¢lana skupnosti, ampak lahko reéemo, da na ta nacin
nastajajo zelo zapletene strukture, ki nas povezujejo in razdvajajo in ki
odlo&ilno vplivajo na nase poGutje, na nase dozivljanje okolja in medseboj-
nih odnosov ter na nada dejanja.

Razlika med pogovorom v vsakdanjem %ivljenju in
poklicnim svetovalnim ali terapevtskim pogovorom

Ta sestavek govori predvsem o tem, kako vzgojitelji in drugi strokovni
delavcei delujejo v svojih strokovnih viogah, s éimer ne mislimo zmanjse~
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vati vrednosti vsakdanjih pogovorov v primerjavi z raznimi oblikami
strokovnega komuniciranja. ,

Vsakdanji pogovori so eden glavnih naéinov zadovoljevanja naih eksi-
stencialnih potreb; lahko bi rekli, da so nam vsakdanji pogovori potreb-
ni tako kot dihanje; brez vsakdanjih pogovorov bi se posamegnik ne mo-
gel uresniéiti kot ¢lovek in najbrZ sploh ne bi mogel Ziveti. Clovek je po
naravi obdarjen z zelo velikimi zmoZnostmi komuniciranja, to dejavnost
pa hkrati podpirajo tako mo&ni motivacijski mehnizmi, da se v tem po-
gledu dogaja ogromnuo aktivnosti. Obsega nas$ih lastnih aktivnosti na po-
dro¢ju komuniciranja se zavedamo le v manj8i meri, prav tako se ne
zavedamo, kako se v pogovorih nenehno nekaj ustvarja, kako se v pogovo-
rih nekaj nabira (kumulira) in kako se s tem uresniéuje razvoj posamez-
nikov, skupin in skupnosti.

V vsakdanjih pogovorih se zavedamo le manjSega dela aktivnosti, ki tvo-
rijo celoten proces.. Vse tisto, kar v strokovni terminologiji imenujemo
neverbalno komuniciranje, v vsakdanjih pogovorih poteka bolj ali manj ne-
zavedno, kot nekaj samoumevnega.

Glavna znadilnost veéine vsakdanjih pogovorov je njihova spontanost. Cim-~
bolj spontano potekajo vsakdanjipogovori, tem boljdi je stik z nezavednim.
éeprav s tem velkrat upade racionalnost pogovorov, se vsebina ‘bogati, -
povecajo se uéinki, ki sproséajo in mobilizirajo energijo posameznikov.

Vsakdanjih pogovorov otrok in mladostnikov v druZinskem ali v prija- .
teljskem krogu nikdar ne bi smeli-podcenjevati. Ce vzgojitelj, ucitelj ‘ali
terapevt pripisuje pomen le strokovno vodenim komunikacijam, podcenjuje
pa pomen spontanih vsakdanjih pogovorov, je podoben zdravniku ali fizio-
terapevtu, ki izvaja z bolnikom dihalne vaje in ki svetuje bolniku, naj od-
slej tudi v vsakdanjem Zivljenju diha tako kot pri vajah. Ne vemo v kolik-
$ni meri bi to lahko bolniku koristilo, po vsej verjetnosti pa bi bili korist-
ni nasveti za usmerjanje splodne fiziéne aktivnosti, ki na koncu koncev po-
menijo tudi spremembe dihalnih mehanizmov.

Strokovni vzgojni in psihoterapevtski pogovori postanejo potrebni takrat,
kadar se v vsakdanjih komunikacijah mladostnika v druZini ali v krogu
prijateljev razvijejo motnje. Lahko bi rekli, da ni niti enega mladostnika
z motnjami vedenja in osebnostnega razvoja, kjer ne bi prislo tudi do
motenj v njegovih nainih spontanega pogovarjanja. (Pustimo ob strani
dilemo, kaj je vzrok in kaj posledica.) Vzgojitelj ali terapevt bo o teh
motnjah izvedel doloCene stvari iz pripovedovanja mladostnikov samih,
marsikaj pa mu bo postalo jasno, &e bo prisluhnil pogovorom mladostnika
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s 8lani njegove druZine ali z vrstniki. Ne glede na to, kolikdne so te
motnje, moramo poudariti tole:

a) Motnje v komunikaciji so povezane z globljimi procesi v osebnosti
in v socialnem okolju, zato motenj ni moZno odpraviti, ampak izginejo
le toliko, kolikor se spreménijo globlje strukture.

b) Kljub oditnim motnjam so te komunikacije mladostniku zivljenjsko po-
membne in do neke mere ustrezajo potrebam mladostnika in njegove pri-
marne skupine. Seveda bi bilo dobro, &e bi lahko kaj prispevali k boga-
tenju mladostnikovih spontanih komunikacij; nikakor pa ni dobro, Ce se
spontane komunikacije zmanj8ajo ali osiromasijo.

¢) Komunikacijske motnje iz primarnega okolja bo posameznik prej ali
slej vnasdal tudi v vzgojne pogovore - v komunikacije v terapeviskih sku-
pinah in v terapevtski skupnosti. To velja tako za otroke in mladostnike
kakor tudi za strokovnjake (uéitelj, psiholog, vzgojitelj, socialni dela-
vec, psihiater idr). Te motnje praviloma laZje opazijo drugi, medtem
ko je posameznik, ki motnje prenasa oziroma vnada v konkreten odnos,
za to podetje bolj ali manj slep. To velja tudi za vse udeleZence vzgoj-
nega ali terapevtskega procesa. ‘

V vsakdanjem Zivljenju se motenj v komunikaciji le redkokdaj jasno za-~
vemo. Ponavadi se dogaja, da se na neki todki pogovor vedno znova pre-
kine, da v zvezi z neim zmerom znova pride do otitkov, da ponavljamo
vedno iste stvari, da posameznik ob razgovoru dozivlja muéne obZutke
praznine, nemoéi, nestrpnosti i.pd. Takim doZivetjem se v Zivljenju ni
mozno izogniti. Do tega pride takrat, kobi nas razgovor moral pripeljati
do nedesa pomembnega, tega pa nismo pripravljeni zavestno sprejeti ali
zavestno in odgovorno zavrniti.

Med doZivljanjem motenj v Zivljenjskih pogovorih in v strokovnem vzgoj-
nem in terapeviskem delu so bistvene razlike.

V vsakdanjem Zivljenju imamo veliko moZnosti, da motnje ponovno in po-
novno doZivljamo. Kljub motnjam se v vsakdanjem Zivljenju pogovorom
oziroma komunikacijam po navadi le ne moremo izogniti. Ker smo v
vsakdanjem #ivljenju medsebojno povezani z mnogimi vezmi (skupno
gospodinjstvo, razlidna skupna opravila, skupne zabave, povezave v
zvezi z dozivljanjem telesnih potreb itd.), posamezne motnje v komuni-
kaciji ne morejo tako zlahka vplivati na prekinitev medsebojnih odnosov
kot v zgojnoizobraZevalnih in terapevtskih situacijah v ustanovah, kjer
opravljamo svoje poklicno delo.
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Motnje v komunikacijah v vsakdanjem Zivljenju so lahko tudi mnogo bolj
usodne kot motnje v strokovnih pogovorih, saj se lahko zelo dolgo ponav-
1jajo (lahko trajajo od zadetka Zivljenja) in so prepletene z zadovoljevanjem
osnovnih Zivljenjskih potreb. Iz tega sledi, da imajo lahko globlji vpliv

na strukturo odnosov in na posameznike. To lahko razumemo v pozitiv-
nem smislu tako, da motnje privedejo ljudi do pomembnih uvidov in do
pomembnih novosti v medsebojnih odnosih. Uéinki so lahko tudi (a ne

nujno in ne vedno) negativni, to pomeni, da motnje povzrocajo odtujevanje
v pomembmh medsebojnih odnosih in zapustijo neizbrisne brazgotine v
dusevnost1 posameznikov.

Na kratko lahko povzamemo takole \'2 danasnjem zivljenju se ni mogoce
povsem izogniti motnjam v komumkacxjah to velja tako za vsaksanje
Zivljenje v druZini in izven nje kakor tudi za strokovno zasnovane odnose

v vzgojnih in terapevtsklh ustanovah. Vplivi motenj v vsakdanjem Zivlj jenju
so lahko pozitivni ali negativni, praviloma se globlje in bolj usodno vtis-
nejo v osebnosti in v .medsebojne odnose kot motnje komunikacij v ustano-
vah. Motnje v komuniciranju v vzgojnih in terapevtskih ustanovah pa hitre-
je povzroéajo razpad odnosov.

Bistvena razlika v doZivljanju komunikacijskih motenj v vsakdanjem Ziv-
ljenju in v strokovnih odnosih pa je tudi v nadinu doZivljanja odgovornosti.
V vsakdanjem Zivljenju se navadno ne moremo izogniti posledicam odnosov,
ki jih uresnidujemo in katerih del so tudi pogovori in druge oblike komuni-
ciranja. Spomnimo se na pregovore: "Kar bos posejal, bo§ tudi zel" ali pa
""Kakor si élovek v Zivljenju postelje, tako tudi leZi" ali "Kdor seje veter,
bo Zel vihar," ipd. Pri strokovnem delu pa se zdi, in tudi je tako, da se
posledicam svojega ravnanja v medsebojnih odnosm lahko izognemo. Tudi
e pride do tega, da mladostnik pobegne od doma, starsi tega dejstva ne
morejo povsem izbrisati iz spomma in s tem tudi ne morejo izbrisati
vprasanja, ali so prav ravnali. Ce mladostnik pobegne iz §ole ali iz zavoda,
se utitelj in vzgojitelj s tem mnogo laZje sprijaznita. Morda si tudi v za-
vodu zastavljajo vpraSanje, kako so z njim ravnali, kako to, da se niso
mogli sporazumeti ipd. , prav kmalu pa na vse pozabuo

V vsakdanjem Zivljenju so odnosi v druZini ter med prijatelji in znanci
predmet pozornosti in socialne kontrole sorodnikov, sosedov in drugih
znancev, kar tudi vpliva na to, da se nikdar ne moremo docela otresti
svoje odgovornost1 za lastno ravnanje. Odnosi v vzgojnih in terapevtskih
ustanovah se vedno razvijajo na meji dveh socialno bistveno razliénih sku-
pin, na eni strani je osebje in na drugi strani otroci, mladostniki udenci
ali gojenci. Zaradi skupnih interesov na eni strani (n.pr. med vzgojitelji
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kot poklienimi delavei) in nasprotnih interesov na drugi strani (n.pr.
med nasprotnima skupinama vzgojiteljev in gojencev) se kaj rado zgodi,
da drugi pomagajo zamaskirati motnje in prikriti njihove posledice. Za-
to je potrebno, da spontano socialno kontrolo, ki deluje v vsakdanjem
zivljenju, v ustanovah nadomesti organizirana in strokovno vodena super-
vizija, ki v nobenem primeru ne bi smela imeti znadilnosti hierarhi¢ne
kontrole. Supervizija tudi ne more sluzZiti temu, da bi se vzgojitelji ali
terapevti zaradi tega izognili motnjam v komuniciranju, do katerih pri-
haja tudi zato, ker tudi oni prenasajo v odnose z gojenci marsikaj, kar
jim je kot nerazreSen problem ostalo iz lastnega otrodtva. Supervizijski
pogovori lahko le osvetlijo dolo¢ene postopke ter povedajo razumevanje,
s tem pa se posameznik usposablja za dejansko izpolnjevanje strokovne
odgovornosti.

S pomoéjo pojmovnega modela po T. Gordonu je mozno natanéneje opre-
deliti, kje nastopa motnja v komunikacijskem procesu. Z Watzlawickovimi
zakoni pa je mozno komunikacijske motnje nekoliko podrobneje osvetliti,
ni pa mozno odgovoriti na vpraSanje, zakaj prihaja do motenj, niti ni
mozno odpraviti motenj z znanjem teh pravil. Kljub vsemu pa si lahko

z vsemi temiznanji pomagamo tako, da se komunikacijski procesi ne
prekinejo in da se v veéji meri zavemo, kaj se pravzaprav dogaja in da

se postopoma razvijajo vedno bolj bogati in polni odnosi med posamezniki
v terapevtskih skupinah in v celotni skupnosti.

Pri tem se je potrebno zavedati, da kljub vsemu niti v §oli niti v vzgojnem
zavodu ni moZno razviti takih odnosov med strokovnjaki in mladostniki,

ki bi lahko nadomes¢ali odnose v primarnem okolju. Z ozave$éenim in
iz€iSCenim nacinom komuniciranja v vzgojnem in terapevtskem delu da-
jemo otrokom in mladostnikom priliko, da privzemajo nove komunika-
cijske naéine, ki jim bodo v njihovem primarnem okolju morda omogo¢ili,
da se bodo bolj kreativno in uspe&no spoprijeli s tezavami in oblikovali
bolj zadovoljive odnose.

V uébeniku svetovalnega dela (Bachmair, Faber, Flenning, Kolb in Willig
1982) piSe, naj ljudje, ki se usposabljajo za svetovalno delo, skusajo gleda~
ti na odnose med ljudmi kot na kroZne procese. V zvezi s komuniciranjem
je splod$no raz8irjeno mnenje, da je to eno ali dvosmerni proces med dve~
ma ¢élovekoma, sistemska teorija pa nam odkriva, da na komunikacije

med dvema ali veé ljudmi vedno vplivajo silnice dinamidnih procesov v
instituciji. To pomeni, da vedenje vsakega posameznika vpliva na vedenj-
ske naéine drugih, obenem pa je posledica dejanj vseh drugih ljudi, Setudi
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imajo doloCeni posamezniki kot komunikacijski partnerji morda bolj
neposreden vpliv. Posameznika in njegovih dejanj torej ne moremo
razumeti iz njega samega, ampak moramo njegove reakcije pojmovati
v povezavi z vedenjem in dejanji vseh drugih ljudi, ki so'z njim v stiku.
Vsak posameznik y okviru medéloveskih sistemov deluje na druge po="
sameznike v tem sistemu in hkrati sprejema njihove vplive. Potrebno
je torej opustiti pojmovni model drazljaj -reakcua in ga nadomestiti s
kroznim modelom komunikacije.

a b

To pa pomeni tudi opu$éanje miselnega modela vzrok-posledica. Vzrok
simptoma ali problema ne more biti v prvi vrsti pomanjkljiva funkcija
v osebnosti posameznika, ampak moramo iskati primarne vzroke v
motnjah socialnega sistema osebe z dolodeno teZavo (Watzlawick 1969,
str. 48). Osebnostne lastnosti pa se v tej ludi kaZejo predvsem kot ob-
¢utljivost za doloene provokacije'ali kot motnje v socialnem uéenju.

Watzlawickovi zakoni komunikacije
1. Nemogoce je ne-komunicirati.

""Znatilnost vedenja je, da nima svojega nasprotja, se pravi, da se je'
nemogoce ""ne-vesti'". Prav zato, ker je to osnovna znadilnost veden]a," V
Jo pogosto prezremo." (Watzlawick, 1969, str. 51,) "Vedno, kadar so”
ljudje v situaciji, ki jim dovoljuje, da se med seboj vidijo (face-to-

face situacija), je nemogoée, da ne bi komunicirali. Celo, kadar ne
govorijo drug z drugim ali kadar se kd6 obrne proé in drugemu obrne
hrbet, vsebuje tako vedenje dolodeno informacijo. S tem namred part-
nerju v situaciji sporoda, da ne mara navezati pogovora in da o njem
noce ni¢esar vedeti. Vsak od partnerjev, ki je udeleZen v face~to-face
situaciji, stalno spremlja vedenje drugega in ga interpretira. Vse, kar
eden od njiju naredi, ima'za drugega partnerja neki pomen." (Wulf,
Groddek, 177, str. 2207.)

V zvezi z delovanjem tega zakona pride lahko do motenj v razgovoru:

- Strokovn]ak véasih ne reagira na kaksen pomemben stavek sogovor-
nika - ali ni takoj prepoznal pomembnost1 povedanega ali pa se ne znajde
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in ne ve, kako naj bi ustrezno reagiral. Ce obidemo ali presligimo kaj
pomembnega, kar je rekel sogovornik, to zanj pomeni doloéen komunika-~
cijski kazipot, na katerega bo najverjetneje reagiral, ne da bi se tega
todno zavedal. Na ta nadin lahko pride do spremembe teme pogovora.
Sogovornik bo morda zaéutil, da s pogovorom o temi, ob kateri je sogo-
vornik umolknil, ni nekaj v redu, v takem primeru se kaj lahko prebudijo
dvomi in sumniéenja.

- Veé&krat se zgodi, da mladostnik ne pride na pogovor iz lastnih nagibov,
ampak je k temu prisiljen, bodisi zaradi lastnih problemov, zaradi splos-
nih razmer ali zato, ker je bil napoten na razgovor. V takem primeru
intervijuvanec lahko vztrajno moléi ali daje le kratke odgovore in s tem
sporoda svetovalcu svojo nejevoljo. Svetovalec lahko sprejme molk kot
sporoéilo in to vkljuéi v pogovor. Npr.: "Iz tvojih kratkih odgovorov skle-
pam, da ti je ta pogovor odved." Verjetno je, da bo sogovornik potem ne-
posredno izrazil svojo nejevoljo. Morda bo pogovor stekel, svetovanec

bo dobil vtis, da ga svetovalec razume. Lahko pa se tudi zgodi, da bo sve-
tovalec prigel do zakljudka, da je pametneje pogovor prekiniti.

- Kadar delujemo v razliénih strokovnih vlogah, imamo na razpolago veliko
sredstev, da pripravimo druge (gojence, paciente, stranke) h govorjenjuj;
pri tem se véasih niti ne zavemo, kaksno nasilje so lahko taki postopki.

2. Vsaka komunikacija ima vsebinski in odnosni vidik

Watzlawick se sklicuje na znanega filozofa Bertranda Russella, ki je menil,
da vse vrste sodb o ljudeh in stvareh lahko razdelimo na dve veliki skupini:
1) sodbe o lastnostih predmetov ali ljudi, npr. jabolko je rdece in

2) sodbe o odnosih med predmeti ali med ljudmi, npr. to jabolko je bolj
rdece od tistega. V vsakdanjih pogovorih pa tudi v strokovnih intervjujih
vzporedno z izmenjavanjem informacij o predmetu pogovora teéejo tudi
skrite informacije o odnosu med sogovornikoma. Npr. ofe nagovori sina
pri vederji: "No, Janez, kako je bilo danes v 8oli ... ?" VpraSanje se
nam zdi povsem naravno; pomislimo pa, kako bi zvenelo, ¢e bi sin od-
govoril: "Dobro. No, kako pa je bilo danes pri tebi v sluzbi...." Se vam
ne zdi, da je z odgovorom nekaj narobe? Ob primerjavi obeh vpraSanj se
zavemo, da se v prvem primeru kaZe otetova pravica, da sprasuje nekako
od zgoraj navzdol, sin take pravice nima, zato njegov odgovor v gornjem
primeru zveni nenavadno, &e Ze ne neprimerno.

Vsak prispevek k razgovoru ima vsebinski vidik (to je lahko informacija,
vprasanje), nanasa se na to, kar hodemo povedati. Odnosni vidik pa se



nana$a na odnos med dajalcem in sprejemnikom informacije. Svetovalec
in svetovanec drug drugemu neopazno in najvelkrat nevede sporocata,
kako gledata na svoj medsebojni odnos.

Praviloma se partnerji v pogovorih komaj zavedajo odnosne ravni ko-
munikacije. To velja zlasti takrat, ko je odnos med partnerjema uteden.
Vendar tudi v takih primerih odnosni aspekt komunikacije ni nié manj
prisoten v vsakem izredenem stavku in tudi ni nié manj pomemben za po-
tek razgovora. Npr. uditelj z nadinom razlage kaZe tudi odnos do udencev.
Isto velja za vse pogovore. '

Motnje v zvezi z delovanjem tega pravila pa se pojavijo, kadar se eden

od partnerjev ne strinja z opredelitvijo medsebojnega odnosa, ki jo &uti

v komunikaciji drugega partnerja. V taki komunikaciji se kopidijo nespo-
razumi in napaéne interpretacije informacij. Npr. enemu od starev se
zdi, da uéitelj na roditeljskem sestanku nastopa do star$ev tako, kot bi
imel pred seboj udence, zdi se mu, da utitelj govori preveé na dolgo in
podobno; taki starsi kaj lahko napadno razumejo uditeljeva opozorila glede
nerednega prinasanja domaédih nalog, ker sami &utijo odpor do ucitelja.
Ker ne sprejemajo njegove vloge tako, kot si jo predstavlja uéitelj sam,
bodo morda omalovazevali pomembnost tega, kar je uditelj povedal. Po-
dobno velja za odnose med svetovalci in svetovanci. Verjetno vsi poslu~-
Salei poznajo kakSen ponesreden primer, kako je zdravnik komu svetoval,
naj spremeni naéin Zivljenja, bolnik pa nasveta ni bil pripravljen sprejeti
kot strokovno mnenje, ampak ga je morda zavrnil: "Kaj bo on meni govo-
ril, ko pa je mlajsi od mene!" Neredko se celo dogaja, da eden od komu-
nikacijskih partnerjev meni, da je predlog, ki ga je dobil, po vsebini do-
ber in bi bil lahko koristen, &e bi ga dobil od druge osebe (Wulf, Groddek,
str. 221). Ker pa ne sprejema sogovornika kot svetovalea, zavrne tudi
njegov nasvet.

Motnje torej nastanejo, e ne posvedamo dovolj pozornosti odnosni ravni
komunikacije. Svetovanec morda s tem, da moldi, posredno sporoéa, da
ne sprejema vloge svetovanca. Ce svetovalec tega ne upoSteva in ne po-
skuSa priti sogovorniku "do Zivega" z novimi, bolj spretno'Zastavljenimi
vpra$anji in ne nadne pogovora o medsebojnem odnosu, ne bo mogel na-
rediti ni¢ konstruktivnega. Npr. zdravnik v zgornjem primeru bi lahko
natel neposreden pogovor o odnosih takole: "Zdi se mi, da mi ne morete
povsem zaupati ...'" Vzgojitelj preide na pogovor o odnosih pribliZno
takole: "Obdutek imam, da se pogovor zatika, ne vem, ali je kaj narobe ..

TezZave pri upoStevanju tega zakona nastajajo zlasti zaradi tega, ker sogo-
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vornik kaze svoj odnos do strokovnjaka predvsem z mimiko, z raznimi
pripombami, z molkom ipd., tako da strokovnjak veékrat ostaja negotov
glede tega, kako ga sogovornik sprejema, njegovi slabi obéutki pa ga
hromijo in zmanjSujejo njegovo fleksibilnost, tako da je zaradi tega Se
teZje preiti na pogovor o odnosih ali pa pogovor pametno zakljuéiti.
Strokovnjak bi moral biti pozoren tudi na razne znake, ki kaZejo, da ga
sogovornik sprejema kot nekak&no oletovsko figuro. V takem primeru
svetovanec morda kar preveé dobesedno sprejema vse, kar mu rece
svetovalec, vendar to dela predvsem iz svojega '"otroskega zaupanja'.
Ce svetovalecu ne bo uspelo odnosa postopoma spremeniti, pride kaj lahko
do hudega razoaranja.

3. V razliénih gledanjih obeh partnerjev vsebuje vsaka komunikacija
strukturo, ki se kaZe kakor interpunkcija zaporednih dogodkov

Vsak partner ima za zaletek doloCenega dela komunikacijskega poteka
svojo zaletno tocko (interpunkcijo). (Bachmair in drugi 1982, str. 81.)
To pomeni, da v lastnih predstavah vsak partner najverjetne opredeljuje
drug dogodek (izmed zaporedja resniénih dogodkov) za zatetek doloCenega
poteka,s tem vsak partner pripisuje svojemu izbranemu dogodku kljuéni
pomen pri razumevanju vzroénosti. Pri raznih sporih to pomeni, da part-
nerja drug drugemu oditeta krivdo za to, kar se je zgodilo, in se pri tem
seveda sklicujeta vsak na drug dogodek (on je zalel ... on je rekel).
Nevtralni opazovalec pa ugotavlja, da je vsako dejanje partnerja A
reakcija na predhodno dejanje partnerja B in hkrati sproZi naslednje
dejanje partnerja B. V tem smislu komunikacija nima ne zacetka, ne
konca, ampak je krozna.

- /\/O\/ 02\/ 03\/\
H H H
HEi 1 2 3

Primer: Héerka se je odselila od doma; ona pravi, da je oe pretiraval
s strogostjo. OcCe pa nasprotno utemeljuje svojo strogost s héerkino lah-
komiselnostjo. Ona mu odgovarja, da so bile njene neumnosti le majhne
maséevalne akeije. Tezko bi rekli, kje je bil zadetek, in prav tako tezko.

: . Ode vidi . s s 0B,
kje bo konec. Oge vidi potek H102H203H3, héerka vidi potek OlHlo2 O3 3

17



Oba partnerja sta nesposobna razumeti, kako je lastno ravnanje vsakega
od njiju vzroéno povezano z ravnanjem drugega partnerja. O&e in héi
nista sposobna tako spremeniti interpunkcije zaporedja dogodkov, da bi
se lahko priéela pogovarjati o tem, kako se pravzaprav pogovarjata, da
bi torej lahko prislo do metakomunikacije. Zaradi krSitev tega zakona
prihaja do medsebojnih o¢itkov med sogovornikoma, ki drug drugega ob-
toZujeta, da je s svojim dejanjem ali z besedami za&el konflikt. Do takih
scen med vzgojiteljem in gojencem prihaja le zelo poredkoma, &e Ze, pa
v zelo prikriti obliki, tako da se vzgojitelj le teZko osvesti, da mu goje-
nec oéita, da je on prvi naredil nekaj, kar je povzroé&ilo nadaljnje proble-
me. Pal pa strokovnjak sam véasih pomisli na to, da ga je svetovanec
izzval z nekim dejanjem ali z besedo; v takih primerih je svetovalec
lahko popolnoma preprican, da bi tudi svetovanec znal povedati, da ga je
strokovnjak Ze prej izzval itd.

Poznavanje tega zakona je zelo koristno za oprazovanje ravnanja drugih
ljudi, npr. pogovora med moZem in Zeno, ki je presel v prepir; pogovora
med starSem in otrokom ipd. Svetovalec, ki pozna ta zakon, se ne bo
spuscal predale¢ pri razéiStevanjii, kdo je povzroédil neki problem. Tako
npr. starsi oditajo otroku, da se slabo udi, in s tem opraviujejo svojo
kazen; otrok oéita starSem, da ga preveé silijo k uéenju, in s tem opra-
viGuje odpor do uenja; ali pa moZ oéita Zeni, da je sitna, in s tem
opravituje, da hodi v bife, medtem ko Zena pravi, da je sitna, ker moZa
ni nikoli doma. V vseh teh primerih so korenine problema globlje in
ponavadi ni mo#no govoriti o krivCu.

4. Cloveska komunikacija lahko poteka na digitalni ( = natanéno ozna~
dujoé) naéin ali pa na analogni naéin ( = neverbalno ali verbalno
nakazovanje podobnosti)

Kljuéna pojma sta prevzeta iz matematiéne teorije o obdelovanju infor-
macij. O digitalni komunikaciji lahko govorimo takrat, kadar partnerji
pri medsebojnem komuniciranju za posredovanje informacij uporabljajo
znake, katerih predmetni ali pojmovni pomen je enoznaden; digitalna
komunikacija je preteZno verbalna komunikacija, v kateri uporabljamo
jezikovne simbole, ki jih ob uporabi splognih jezikovnih pravil vsi part-
nerji lahko razumejo enako.

Pri analogni komunikaciji uporabljamo za posredovanje informacij zna-

ke, ki omogoc¢ajo le pribliZno, posredno ali preneseno predstavo (slike,
govorica telesa). Sem spadajo neverbalna komunikacija (mimika, geste,
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pogled), paraverbalna komunikacija (naglas, govorni stil) ali posredno
verbalno izraZanje kljuénih sestavin sporoéila. V vseh primerih manjkajo
splo&no veljavna pravila za enoznaéno deSifriranje svebovane informacije,
zato se zelo lahko zgodi, da razliéni sprejemniki interpretirajo komuni-
kacijo razliéno. (Bachmair in dr. 1982, str. 83.)

Kot primer analogne komunikacije navajajo npr. smehljaj, ki lahko iz~
raZa zadrego, prisiljeno prijaznost, simpatijo ali zadovoljstvo. Kot pri-
mer analogne komunikacije po telefonu lahko vzamemo globok vzdih, ki
lahko pomeni zaskrbljenost, lahko pa pomeni kaksno nepri¢akovano aso-
ciacijo.

Razlikovanje med digitalno in analogno komunikacijo je pomembno, ker
pogosto teeta oba naCina komunikacije hkrati, in sicer posredujemo z
digitalno komunikacijo vsebino sporoéila, medtem ko posredujemo komuni-
kacijo o odnosu (drugo Watzlawickovo pravilo) na analogen naéin. Zato
najve8krat nastajajo nesporazumi ravno glede medsebojnega odnosa. Ne-
varnost nesporazuma glede odnosa med svetovancem in str okovnjakom je
veliko vetja, kadar je sogovornik v stiski in se zato nagiba k temu, da

bi strokovniaku pripisal tak odnos, kakrSen ustreza njegovim, verjetno
nezavednim nagibom. Zato je dobro vedno paziti na to, da je potrebno
tudi odnose vedno znova opredeljevati in pojasnjevati z neposrednim be~
sednim izraZanjem.

Analogna komunikacija je v principu vsaka nebesedna oblika izrazanja,

to je torej stalen komunikacijski kanal, na katerega vedno reagiramo,,

ki pa ga dojemamo le redkokdaj zavestno. (Bachmair idr. 1982, str. 88.)
Problem je v tem, da so analogna sporoéila vedno veépomenska, zato je
precejsSnja verjetnost, da doloéene znake (analogna sporoé¢ila) razumeta
sogovornika vsak po svoje.

Videti je, da glede nekaterih vsebin lahko razmeroma svobodno izbiramo
en ali drug nacin izraZanja, Se posebej, ¢e smo o teh zakonitostih pouceni.
Vendar bi se pri vsakem ¢loveku verjetno naglo marsikaj, ¢esar ne more
izraziti na digitalni, ampak le na analogni naéin, ki je filogenetsko sta-
rejsi. Pri gojencih vzgojnih zavodov pa je marsikaj tako, da ravno tisto,
kar je zanje najbolj pomembno, lahko izrazijo le analogno.

Pogosto potekajo hkrati protislovna obvestila, le da imajo ena obvestila
analogno druga pa digitalno obliko. Npr. uéitelj rece ucencu: "To si pa
res dobro naredil," in v tem se povsem nezainteresirano obrne od uéen-
ca ter se posveti drugemu delu; uéenec v taki situaciji lahko zaduti ne~
jasna neprijetna obcutja.
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Strokovnjak mora upo$tevati to, kako je z njegovimi komunikacijami.
Morda tudi on z besedami pohvali vztrajnost in prizadevnost svetovanca,
hkrati pa poklicni nasmeh priéa nekaj drugega - morda celo ravnodus -
nost ali skepso. Pri ponavaljanju takega nadina bo svetovanec zadutil

do svetovaleca hudo nestrpnost in odpor ter bo skusal prekiniti komunika-
cije. Ce se strokovnjak dovolj zgodaj zave svoje ambivalentnosti, bo
morda lahko kaj naredil, se preden bo gojenec prekinil komunikacije.

5. Med¢loveska komunikacija lahko poteka na simetriden ali na
komplementaren nacin, glede na to, ali odnosi temeljijo na
enakosti ali na razliénosti

Bateson je leta 1935 v svojem porodilu o opazovanjih odnosov med
domorodcei v Novi Gvineji prisel do zanimivih ugotovitev, ki so kmalu
presle v Sir§o uporabo. Predpostavljal je, da se vsak trajnejsi odnos
med dvema posameznikoma razvija v dolo€eni smeri, &etudi odmislimo
zunanje vplive. Odnos se lahko razvija v smeri krepitve dominantnosti
oziroma podrejenosti ali pa v smeri enakosti dveh ali veé partnerjev v
paru oziroma v skupini. Do spreminjanja odnosov v dolodeni smeri

pride zaradi notranje dinamike v medsebojnih odnosih. Kako si je
Bateson to razlagal, lahko ponazorimo s primerom dveh prijateljev
Andreja in Borisa; recimo da se A. nagiba k dominantnosti, medtem

ko je B. bolj podredljiv; domnevamo lahko, da bo Andrej-vplival na
Borisa tako, da bo Boris pogosto poslu$al njegov nasvet, uposteval
njegove predloge in ubogljivo sledil njegovim zamislim. Tudi Boris bo

s svojim odnosom vplival na Andreja ~ verjetno se bodo krepila Andreje-
va pri¢akovanja, da ga bo prijatelj poslusal in mu ubogljivo sledil. Lahko
si mislimo, da bi se odnos med prijateljema razvijal v smeri oblikova~-
nja komplementarnih viog, A bi postajal vse bolj domi nanten, B. pa bi
imel vedno bolj podrejeno vlogo.

Druga moZnost pa bi bila dvojica prijateljev, ki bi vplivala drug na dru-
gega tako, da bi se med njima vedno bolj razvijal odnos enakosti. V takem
primeru bi bila komunikacija simetriéna.

V komplementarnih odnosih sta vedno najmanj dva razliéna poloZaja:

en partner zavzema tako imenovani superiorni- primarni poloZaj, med-
tem ko je drugi v inferiornem-sekundarnem polozaju. Komplementarni
odnosi lahko temeljijo na druZbenih razlikah (n.pr. mati - otrok, zdrav-
nik - pacient, uditelj - udenec), lahko pa temeljijo na osebnih znadilno-
stih doloCene dvojice (ali skupine). V obeh primerih se vlogi partnerjev
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ujemata kot zobata kolesa pri stroju in vplivata na razliéno, vendar
dopolnjujode se vedenje obeh. Pogosto ni moZno reti, da en partner
drugemu vsiljuje svojo voljo, paé pa vsak predpostavija dologeno ve~
denje drugega, tako oba partnerja z medsebojnimi pricakovanji vplivata
drug na drugega in drug pri drugem poglabljata dolo¢ene oblike vedenija.

Tlustrativen primer pridakovanj v zvezi s komplementarnimi odnosi so
besede oSeta v Balzakovem romanu, s katerimi pospremi sina na pot v
visoko druzbo: "Ko bodo ljudje zvedeli, kako visok druZbeni poloZaj ti
pripada, bodo tvoje besede toliko pridobile na vrednosti, da bos vse

manj pazil na to, kaj govoris. Lahko bo$ govoril brez slehernega smisla,
lahko bo§ lagal, v udesih tvojih poslualcev bo vse povedano nekaj poseb-
nega in nedvomno res. Moé&, ki jo ima8, prenasa$ v svoje besede, ne da
bi se tega zavedal. Tega se ne zavedajo tudi tisti, ki te poslusajo. Moé
je beseda, pred katero to ljudstvo pada na kolena. Nié ne moti, &e si

ni¢, kadar si nekaj".

Teoretiéno lahko predpostavljamo, da tako simetriéna kot komplemen-
tarna komunikacija lahko predstavljata doloeno obliko vzpostavljenega
ravnoteZja med partnerjema, Ge oba partnerja skladno definirata med-
sebojni odnos. Kadar zaradi razliénih vzrokov pride do porusenja sta-
bilnosti v odnosih, nastopijo te¥nje po stopnjevanju (eskalaciji) doloCene
karakteristike. Pri komplementarnih odnosih to pomeni ja¢anje domi~
nantnosti na eni in krepitev pasivne vdanosti na drugi strani. Pri sime-
triénih odnosih pa bi stopnjevanje lahko ponazorili z Orwellovo prispo-
dobo: vsi so si enaki, le da so eni nekoliko bolj enaki od drugih. Zna-
&ilno za stopnjevanje (eskalacijo) komplementarne komunikacije je, da
&im ved govori en partner, tem manj govori drugi; za stopnjevanje
simetriéne komunikacije pa je znatilno, da si sogovornika segata v
besedo, kot bi tekmovala, kateri bo povedal veé.

Watzlawick poudarja, da lahko med istima osebama na nekaterih po-
droéjih poteka komplementarna komunikacija, na drugih pa simetriéna.
Menjavanje obeh naéinov komunikacije v paru ali v skupini ni le mogoce,
ampak je to znak zdravih odnosov. Pri vzgojnem in terapevtskem delu
nam znanje in obdutljivost za razlikovanje med simetriénimi ali kom~-
plementarnimi komunikacijami koristi pri usmerjanju pogovorov in

pri diagnosticiranju problemov v medsebojnih odnosih (druzinski odnosi,
odnosi v delovnih skupinah). Ali je komunikacija na nekem podroé&ju
prete#no komplementarna ali simetriéna, se v8asih zavemo sele, ko
pride do pojavov eskalacije.
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Motnje v simetriénih in komplementarnih interakcijah

Watzlawick posebej poudarja, da ne moremo reéi, da je en naéin komu-
niciranja boljsi od drugega ali da je prvi naéin bolj normalen kot drugi.
Prvi in drugi nadin komuniciranja lahko pripeljeta do motenj, Ce se
partnerji svojega naéina oziroma skritih predpostavk ne zavejo in se
nekega nalina togo oklepajo, zaradi subjektivnih ali zaradi objektivnih
dejavnikov pa bi bilo morda potrebno preiti na drug naéin. V takem pri-
meru lahko pride do eskalacije in je komunikacija bolj ali manj onemogo-
Sena. Vzroki, ki posameznike ali skupine ovirajo, da bi uvideli neustrez-
nost nekega komunikacijskega naéina, so lahko socialno-kulturne ali
psiholoske narave.

Da bi razumeli zapletenost in globino zadrZkov in ovir na poti razvi-
janja simetriénih naéinov komuniciranja, moramo upostevati tudi

splosno prepriéanje, da simetriéne komunikacije lahko potekajo spontano,
da se teh nadinov komuniciranja ni potrebno uéiti in da takih nacinov ko~
municiranja tudi ni potrebno zavestno naértovati in razvijati.

Gotovo v medsebojnih odnosih velikokrat prihajamo v razmerja, ki po-
menijo medsebojno odvisnost. V takih situacijah se pokaze potreba po
komplementarni komunikaciji, vendar je prav zaradi predsodkov, ki iz~
virajo iz upora proti hierarhiénim odnosom, nismo sposobni uresniéiti.
Ti problemi nas lahko ovirajo pri sprejemanju stvarne ali osebne pomoti,
pri sodelovanju v uénovzgojnih procesih, pri samoupravljanju, pri poli-
tiénem organiziranju in pri oblikovanju odnosov v delovnih skupinah.
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INDIVIDUALNI POGOVOR ...

Odnos vzgojitelj ~ gojenec je specifiCen, odvija se v specifiénih raz-
merah in ga ni mozno enaditi z odnosom terapevt - pacient. Slednja

se dobivata v dolodenih &asovnih intervalih, praviloma v ambulantni
situaciji, vzgojitelj in gojenec pa Zivita skupaj. Tehnika pogovora, ki
ustreza ambulantni obravnavi, v ¢isti obliki zato ni prenosljiva. Druga
znadilnost pa je v tem, da v vzgojnem zavodu ni mogote loc¢iti med
seboj vsakodnevnega komuniciranja in t. im. "gvetovalnih' ali "fera-
pevtskih' pogovorov. Vsaka oblika komuniciranja med vzgojiteljem in
gojencem %e nosi v sebi elemente "'svetovanja' in 7e pomeni socialno
vplivanje.

Vzgojitelj ima lahko z gojencem neke posebne pogovore, ki imajo tudi
posebne cilje, in bi jih bilo mogoée imenovati svetovalne, terapeviske
ali $e kaksne drugaéne pogovore. Vendar ostaja dejstvo, da sta oba
svoj medsebojni odnos izoblikovala Ze v vsakodnevnem, trajnem kon-
taktu in ta odnos je pravzaprav tisti, ki odloga, ali se bo "svetovalni"
pogovor sploh lahko razvil oziroma ali sploh obstaja kak§na mozZnost, da
bo udinkovit. Vzgojitelj, ki gojenca ne more sprejeti, ker je zaradi
kateregakoli vzroka z njim v konfliktu, ali pa gojenec odklanja njega,
paé nima prevelikih mozZnosti, da bi mu bil dober "gvetovalec'.

Pogoj za uspeden svetovalni pogovor je ustrezen odnos med svetovalcem
in svetovancem. Za razliko od ambulantne situacije se ta odnos v vzgoj-
nem zavodu med vzgojiteljem in gojencem ustvarja v vsakodnevnem kon-
taktiranju in ne v obdasnih pogovorih s posebnimi cilji. Vsakodnevno
komuniciranje je zato v vzgojnem zavodu osnovnega pomena in pred-
stavlja pogoj za katerokoli drugo dejavnost. Vzgojitelj in gojenec ne mo-
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Teta biti v dveh razlinih odnosih: &e se v skupini odklanjata, se en~
krat na teden v posebnem pogovoru ne moreta sprejemati.

Principi uspesne komunikacije v vsakodnevnem sreCevanju vzgojitelja

z gojencem so povzeti, v nekoliko spremenjeni obliki, po Treningu vedje
udinkovitosti Thomasa Gordona (Teacher Effectiveness Training), ki je
v obliki povzetka iz8el pri Svetovalnem centru v Ljubljani, 1983.

Tri osnovna izhodiséa so:

1. Sploden odnos vzgojitelja do gojenca.

2. Za uspesno sodelovanje je treba najprej resiti teZave, ki jih uteg-
neta imeti gojenec ali vzgojitelj.

3. Ce si vzgojitelj in gojenec Zelita pomagati, je potrebno najprej
"oéistiti" komunikacijo.

Splosen odnos vzgojitelja do gojenca

Predvsem je pomembno, katere vedenjske oblike pri gojencu so za
vzgojitelja motege. Celotno gojenéevo vedenje si lahko predstavljamo

v pravokotniku. Vse vedenje, ki je za vzgojitelja sprejemljivo, je v
vzgornjem delu, vse, kar je nesprejemljivo, pa v spodnjem. Obe vrsti
vedenja sta lodeni s &rto, ki se imenuje érta sprejemanja. Ta je seveda
relativna, ni fiksna. Nanjo vpliva utrujenost vzgojitelja, njegovo splosno
pocutje ipd. Razli&na je tudi pri razliénih vzgojiteljih - nekaterim gre
na Zivce praktidno vse, kar podnejo gojenci (visoka érta sprejemanja),
drugim pa le redko kaj.

Gojenec pride pravodasno z
obiska doma

érta sprejemanija

Gojenec ukrade vzgojitelju denar

Visoka &rta sprejemanja ima pri vzgojitelju za posledico izrazito
slabo pocCutje in nezadovoljstvo s svojim delom. Izrazito visoka drta

24



sprejemanja verjetno pomeni slabSe moZnosti za uspesno delo.

Poleg vprasanja, kje je moja 8rta sprejemanja, je za nadaljnje delo
izrednega pomena vpraSanje: Zakaj me pravzaprav neka stvar moti?
Kje je izvor motnje? To je uditelju in tudi vzgojitelju véasih prav tezko
doloé&iti, praviloma se v gojencu vidi veé "krivde', kot je je objektivno
mozno doloditi. Osnovni kriterij, s katerim si pomagamo, je: Ali me
gojendevo vedenje neposredno prizadeva, in sicer tako, da je objektivno
moZno dokazati, da me ovira pri mojem delu, mi prepredéuje zadovolje-
vanje lastnih potreb? Sicer pa predvidevamo tri moZne izvore dozivetih
motenj:

1. Vzrok za to, da me nekaj moti, je v gojencu. Njegovo vedenje ima
za vzgojitelja neposredne, objektivno dokazljive posledice (gojenec
mu je ukradel denar).

2. Vzrok za vzgojiteljevo nezadovoljstvo je v njem samem, in ga ne bi
smel pripisati gojencu. Vzgojitelja n.pr. jezi gojeneva nenavadna
frizura, vendar ne zaradi tega, ker bi ga to objektivno oviralo pri
delu, paé pa zaradi lastnega staliSéa, norme. Morda zaradi tega,
ker je ostalo neizpolnjeno pridakovanje, da se bo gojenec ravnal po
njegovih nasvetih. Ali pa zaradi tega, ker se vzgojitelj boji, da bodo
njegovo delo drugi ocenjevali po gojendéevi frizuri ("Kak$en vzgojitelj
pa ste, &e ne dosezZete, da bi bili fantje normalno ostriZzeni?').

3. Vzrok za nezadovoljstvo je lahko v okolju, n.pr. v slabi organizaciji,
ki vzgojitelja morda prav sili v konflikte z gojenci.

Vzroke nezadovoljstva, ki pribhaja iz vzgojitelja samega, iSCemo dalje v:

a) njegovih normah, stalisc¢ih:
- kako naj se vede otrok do avtoritete;
- koliko denarja je pametno dati otrokuy;
- kateri Sporti so primerni;
- koliko in kako se lahko govori o sexu, drogah;
- kako gleda na probleme v zvezi z alkoholom;
- odnos do religije;
- itd., itd.;

b) v njegovih pri¢akovanjih:
- kak8ni so njegovi cilji;
- kaj se lahko ima za uspeh in kaj ne;
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~ kak8ne so minimalne zahteve;

- KakSen odnos pritakuje do sebe;

- v kolik$nem &asu mora priti do spremembe;

- koliko odpora, agresivnosti je pripravljen prenesti;
~ kaj pri¢akuje v zameno za svoje Zrtvovanje;

- kaj ocenjuje kot neuspeh;

- itd., itd.;

c) v tem, kako definira svojo odgovornost:
- za kaj je odgovoren;
- komu je odgovoren;
~ kdo mu doloéa odgovornost (norme, stali§Ca, institucija).

Kot moteé faktor sreéamo veékrat toga, rigidna stali§éa, previsoka,
nerealna pri¢akovanja ter napaéno razumljeno odgovornost. Napaéno
v tem smislu, da si jo predstavljamo zlasti v dovr&ni obliki glagola
(ne vzgajati, ustvarjati moznosti, paé pa vzgojiti, na doloden nadin
garantirati uspeh, kar vse seveda nujno povedéuje nestrpnost).

Niti gojenec niti vzgojitelj ne moreta uéinkovito delovati, &e imata
teZave.

Vzgojitelj, ki ima polno teZav, ki ga vse moti in je neprestano neza-
dovoljen, pa¢ ne more biti uspe8en pri svojem delu. Enako velja za
gojenca. Tudi on ne more slediti zavodskemu programu, ¢e ima pre-
veé tezav. Ne enemu ne drugemu ne pomaga kaj dosti parola: ''Delaj,
bodi uspeSen, pa bo tudi tvoje nezadovoljstvo minilo."

Za uspe$no sodelovanje je potrebna orientacija k sprotnemu re$evanju
lastnih in gojendevih problemov oziroma teZav. Sele to omogoca polno
funkcioniranje tako enega kot drugega. Smisel tega pocetja je v
ustvarjanju moznosti in ne v nepopustljivih zahtevah po Zelenem koné-
nem stanju. Torej namesto: "Biti mora$ tak in tak, sicer se s teboj
nimam kaj pogovarjati!' raje: "Kaj te ovira, da ne zmore$ tega? "
IstoGasno pa vzgojitelj ne dopudéa, da bi ga gojenec izrabljal, z njim
manipuliral, mu, skratka, "objektivno §kodil." Vzgojiteljevo stalisde
je torej priblizno tako: "Ce imas teZave, zaradi katerih ne more§ dobro
sodelovati, ti jih bom pomagal reSevati, kolikor si to Zeli$ in kolikor
zmorem. Vendar pa ti ne bom dovolil, da mi s svojim vedenjem onemo-
gotas moje delo in mi preprecdujes izpolnjevanje mojih potreb. Zelim
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si, da ima$ tudi ti enak odnos do mene." Jasno je, da v "nedovoljenem
vedenju" ne morejo nastopati vzgojiteljeva stali§€a, norme, njegova
pridakovanija in po njegovem razumljena odgovornost, paé pa le tisto,
kar je objektivno, resni¢no dokazljivo in sprejemljivo za gojenca. Za
slednjega paé ni kaj dosti verjetno, da vzgojitelj ne more delati zaradi
njegove frizure.

7a udinkovito sodelovanje je potrebna "éista" komunikacija

Clovek, kot vemo, redko v pravi obliki pove ali pokaZe, kaj se v njem

v resnici dogaja. Sporoéila so praviloma kodirana. Tako gojenec n.pr.
gnjavi svojega vzgojitelja v neskonénost, ko poskuda z njim vzpostaviti
primeren kontakt, pa ne ve, kako bi to storil. Zlasti pri disocialni
populaciji je zunanje vedenje pogosto prav obratna slika od resni¢ne vse-
bine. Ustreznost vzgojiteljeve reakcije je tako odvisna od tega, kako
toéno zna "dekodirati" gojendevo vedenje ali govorjenje. Ce se ravna

le po zunanji podobi, bo najvedkrat reakcija na taki osnovi prinesla

ved slabega kot dobrega.

Ce ima gojenec tezave in bi mu vzgojitelj rad pomagal, je najprej po-
trebno ugotoviti, v dem so te teZave. Gojencu je treba omogoditi, da

jih pove, ustvariti je treba moZnosti, da se to lahko zgodi. Tehnika, ki

to omogoéa, se imenuje ""aktivno posludanje', vzgojitelj je tu usmerjen
predvsem v to, kaj poskuda gojenec v resnici sporoéiti. Obidajne reakcije
v tovrstnih situacijah (ko gojenec kaZe tako s svojim verbalnim kot never-
balnim vedenjem neke teZave) so take, da gojenca prej potisnejo v obram -
bo, kot da bi mu omogodale, da pojasni svoj problem. Med take reakeije
spada lahko tudi pohvala!l

Po drugi strani pa je prav, da takrat, kadar gojenec vzgojitelju s svojim
vedenjem objektivno povzrota neko §kodo, ga ovira pri delu ipd., tudi
on bolj jasno pove, v Zem je problem. Tudi tu je obitajna, spontana
reakeija pri vzgojiteljih in ugiteljih taka, da vzbudi odpor in potrebo po
mad&evanju. Z aktivnim posluSanjem pomaga vzgojitelj "ogistiti" spo-
rodila gojenca, svoja sporoéila v teh situacijah pa pove v smislu

JAZ sporoé&il. Ta so sestavljena iz treh delov: konkretno vedenje gojen-
ca (8e ne pospravi§ orodja za seboj), konkretne posledice za vzgojitelja
(moram to narediti jaz, ko se mi mudi) ter éustvo (in sem razoéaran).
Jaz sporoéila se imenujejo za razliko od TI sporoéil, ki se obiajno
uporabljajo: "Samo $e enkrat mi kaj takega naredi” "'Bos Ze videl" "Kako
mores biti tak" ipd.
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Jaz sporoéila imajo Se neko funkcijo. Poleg tega, da gojenec dobi
"¢isto" informacijo, ima vzgojitelj s tako formulacijo e to mozZnost, da
odreagira svoja negativna &ustva na naéin, ki minimalno $kodi odnosu

z gojencem. Vse druge reakcije so nevarnejSe, vkljuéno z moZnostjo,
da vzgojitelj ""poZre' gojenéevo vedenje, da ga spregleda. Tako ravnanje
lahko povzro€i rano na Zelodcu in pa gotovo tudi pregorevanje vzgoji-
telja v dokaj nedolZnih situacijah. Vzkipi paé takrat, ko ne more veé
pozreti, ob zadnji kaplji v kozarec.

Aktivno posluSanje in jaz: sporodila sta dve osnovni tehniki komunici~-
ranja, v kombinaciji sta uporabni za reSevanje konfliktnih situacij. Omo-
gocata ¢isto komunikacijo, s tem pa tudi &ist, fair odnos. Ko je enkrat
tak odnos vzpostavljen (poSten, odprt, obojestransko sprejemanje), si
lahko tako vzgojitelj kot gojenec brez Skode privoséita tudi '"nedisto ko-
municiranje", ti-sporoéila in razliéne formulacije, ki sicer komunika-
cije zavirajo. Vzpostavljen je namreé baziéni, prijateljski odnos, v ka-
terem se seveda marsikaj spregleda in v katerem se marsikaj dovoli.
Aktivno posludanje in jaz sporoéila pomagajo tak odnos ustvariti, in

ko je enkrat ustvarjen, t.im. "svetovalni pogovor' verjetno ni veé
problem. Vzgojitelj v takem pogovoru, ki je predvsem prijateljski,
obi¢ajno paé nima teZav z iskanjem hesed ipd.

Jaz sporoéila so tista, ki so znaéilna za situacije, ko dva &loveka,

ki sicer sodelujeta, Zivita skupaj. Teh sporoéil v ambulantni situaciji
praviloma ni. Tam je odnos umeten, neZivljenjski, in da bi svetovalec
terapevt dobil ustrezen kontakt, mora iti predvsem v sprejemanje
(aktivno posluSanje je tako ali tako vzeto iz kliniéne prakse - kliniéni
intervju). Ker pa s pacientom ne Zivi skupaj, ga ta v resnici s svojim
vedenjem ne ogroza, zato je lahko do njega tako naravnan. Iste prin~

cipe bi bilo zgreSeno prenesti na vzgojitelja. Ta Zivi skupaj z gojencem
in ga sicer lahko v vsem razume, ne more pa vsega prenesti, zato potre-
buje poleg sprejemanja in razumevanja (aktivno poslu$anje), za razliko
od strokovnjaka v ambulanti, tudi neko obliko samozadite (jaz sporodilo).
Slednje je potrebno tudi gojencu kot odslikava realnosti, izven katere
socialno sprejemljiva eksistenca paé ni moZna. Bistvenega pomena je pri
tem seveda presoja, kaj je realnost in kaj so lastna stali§a, norme,
pri¢akovanja.

Preglednico uporabe aktivnega poslu$anja in -jazl sporoéil bi lahko na-
redili tudi na tak, zelo poenostavljen primer. Vprasali bi se, kdaj se
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vzgojitelj odloda "za akcijo", torej za pogovor z gojencem:

1. v okviru normalne obidajne komunikacije, do katere pride, ker sta
paé skupaj.
Tu se uporabljata obe tehniki pa tudi tiste oblike, ki sicer veljajo kot
gkodljive, pod pogojem, da je odnos med vzgojiteljem in gojencem
dober, obojestransko sprejemajod.

2. Kadar se vzgojitelju zdi, da mora nekaj ukreniti zaradi sluzbe, za-
radi zahtev institucije .
Jaz sporotilo bo potrebno takrat, ko je gojenec jasno prekrsil insti-
tucionalna pravila (8e so neustrezna, jih je treba spremeniti, ne pa
spregledovati kr§itve) in mora vzgojitelj po sluzbeni dolZnosti rea-
girati.
Aktivno sporoétilo bo priglo v postev takrat, ko gojendevo vedenje ni
v nasprotju s pravili ustanove, je pa jasno, da je treba nekaj ukre-
niti.

3. Kadar vzgojitelj sklepa, da je z gojencem nekaj narobe. Tu pride
v postev praviloma aktivno posluSanje. Vzgojitelj n.pr. opazi, da
je gojenec Ze nekaj Casa depresiven, da popuScéa v Soli, da je bolj
razdraZen kot obidajno ipd.

4, Kadar je vzgojitelj sam v negativnem dSustvenem stanju. Reakcija
mora biti v skladu z vzrokom tega stanja. Ce je to posledica gojen~-
Cevega vedenja, ki je objektivno dokazljiva, potem mora uporabiti
jaz sporo¢ilo. Aktivno poslu$anje skoraj ne pride v postev (jezen
in nezadovoljen ¢lovek pa¢ ne more biti kaj prida prijazen, kar ak-
tivno poslusanje zahteva). '
Ce je vzrok slabe volje in nezadovoljstva v lastnih stali§éih, nor-
mah ipd., lahko vzgojitelj gojenca le prosi, da spremeni svoje
vedenje, ne more tega zahtevati.

Ni torej pametno redi: "Dokler bos§ tukaj in dokler bom jaz tvoj vzgo-
jitelj, take frizure ne bo§ nosill", ker to ustvarja konflikt in vzpodbuja
gojenca k odporu in mas&evanju. Bolje je enostavno obvestiti gojenca,
da mi dela taka frizura teZave, &eprav vem, da ima pravico do nje. Ce pa
je izvor nezadovoljstva v slabi organizaciji, je treba pogledati, kje se da
na tem podrod&ju kaj spremeniti. Z bolj$o organizacijo, bolj smiselnimi
zahtevami in pravili se da marsikatero teZavo prepreéiti in tako vzgoji-
telju kot gojencu prihraniti, da se znajdeta v medsebojnem konfliktu.
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VZGOJNI ZAVODI IN NJIHOVA
KOMUNIKACIJA NAVZVEN . ...

Vzgojni zavodi v Sloveniji so Se vedno locirani v stoletnih gradcvih in
tako se njihova fiziéna podoba ujema s podobo njihovih komunikacij do
zunanjega sveta. Zaprtost in vsesploSno pomanjkanje komunikacij
navzven je ena temeljnih znaéilnosti vzgojnih zavodov v Sloveniji.

Pri analiziranju komunikacij vzgojnih zavodov navzven je seveda mozno
uvesti mnoZico bolj ali manj relevantnih kriterijev. Tukaj smo se odlo-
¢ili za dva kriterija:

- za kriterij institucionalnega prostora,
- za kriterij druzbenih skupin.

V svojem vsakdanjem delovanju vzgojni zavod komunicira (oziroma bi
moral komunicirati) z raznovrstnimi institucijami, ki jih je mogode raz-
deliti na naslednje sklope:

1. Institucije, ki se posredno ali neposredno tudi ukvarjajo z MVO po-
pulacijo

Tukaj gre za centre za socialno delo, sodiga in milico, s katerimi je
komunikacija dokaj intenzivna in formalizirana. Gre pa tudi za insti-
tucije, ki se posredno ukvarjajo z MVO populacijo. To so predvsem
pedagoska akademija in filozofska fakulteta, ki vzgajata bodode kadre

za delo z MVO populacijo, in intitut za kriminologijo v Ljubljani.
Ugotavljamo, da vzgojni zavodi s temi institucijami v glavnem ne komu-
nicirajo. Za obe $olski instituciji resda obéasno organizirajo praktidno
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delo Studentov, vendar pa za poglobljeno komunikacijo primanjkuje. ini-
ciative tako na eni kot na drugi strani. ielje po uporabi znanstvenih
ugotovitev na podroc¢ju kriminologije v vzgojnih zavodih ni opaziti. S tem
je seveda opredeljena tudi komunikacija s'kriminoloskim inStitutom. .
Vzgojni zavodi se ne pojavljajo kot naroéniki raziskav-oziroma analiz

v zvezi 8 svojo dejavnostjo. Ce pa se te raziskave: na pobudo kake druge
institucije vendarle izdelajo (primer za to je "Analiza, ocena in usme-
ritve zavodske vzgoje otrok in mladostnikov z motnjami vedenja in oseb-
nosti v SRS" iz leta 1982), so njihovi rezultati prehitro pozabljeni in
zato niso temelj za spremembe v delovanju vzgojnih zavodov.

2. Istovrstne institucije

Gre za komunikacijo med vzgojnimi zavodi v Sloveniji, za katero sicer
ne bi mogli reéi, da ne obstaja, lahko pa ugotovimo, da ni dovolj po-
globljena.

Obstaja veé oblik komuniciranja, ki so Ze dokaj ustaljene in formalizi-
rane. Prva oblika je ""Aktiv ravnateljev", kjer se obéasno izmenjujejo
informacije s podroé&ja upravljanja in financiranja. Druga oblika je
""Studijska skupina' v okviru sekcije MVO pri Drustvu defektologov Slo~
venije, ki nastopa kot glavni organizator izobraZevanja delavcev, za- '
poslenih v vzgojnih zavodih. To izobrafevanje poteka na strokovhih se-
minarjih, ki se kaZe kot tretja oblika komuniciranja med vzgojnimi
zavodi. ‘

Ko trdimo, da komunikacije med vzgojnimi zavodi niso dovolj poglob-
ljene, mislimo na izmenjavo informacij o vsakdanjem delu v zavodih,

o majhnih vsakdanjih problemih, o resni®nih metodah dela v zavodu, o
konkretnih razhajanjih in sti&nih todkah vsakdanjega dela, pa tudi o
sporih med ¢&lani kolektiva, ki so posledica razli¢nega gledanja na pro-
blematiko prevzgoje. Skratka, mislimo na komunikacijo, ki presega
zaprtost in nesamozavestno prikrivanje realnih problemov.

3. Institucije v oZjem zavodskem okolju

Pri tem mislimo na krajevne skupnosti, ZSMS in kulturna (predvsem
mladinska) drustva.

Zaradi pomanjkanja informacij bi o komunikacijah s temi institucijami
teZko sodili. V primeru vzgojnega zavoda v Logatcu so komunikacije s
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temi institucijami enake niéli. Predpostavljamo, da tudiv drugih
slovenskih zavodih ni dosti drugade.

4. Institucije, ki uresniujejo sistem druZbenega obveSganja

Javnost delovanja vsake institucije je pogoj za njeno demokrati¢no
delovanje. V primeru vzgojnih zavodov lahko retemo, da javnost delo-
vanja ne obstaja. Obstajajo sicer posamezni primeri komunikacij s
sredstvi javnega obve&&anja, vendar pa te komunikacije niso rele-
vantne, saj se pojavljajo enostransko in le v ekscesnih primerih (pri-
mer za to so pisanja o problemih v vzgojnem zavodu v Visnji gori),
kar vse vodi k $e vedjemu zapiranju in neinformiranju. Komunikacije
s sredstvi javnega obve$&anja bi morale biti stalne, pobudniki zanje pa
bi morali biti vzgojni zavodi sami. To je temeljni pogoj za relevantno
informiranje.

Drugi kriterij, ki smo ga vpeljali, je kriterij druzbenih skupin, ven-
dar pa nas tukaj ne zanima komunikacija vzgojnega zavoda z vsemi
druZbenimi skupinami. Zanima nas le komunikacija z eno samo
druzbeno skupino, to je z mladino.

Tovrstne komunikacije lahko opazujemo v dveh relacijah:
1. Komunikacija med osebjem zavoda in mladino.

Pravilo, ki ga v praksi vse preved zapostavljamo, je, da bi strokov-
njak, ki dela z MVO populacijo, moral poznati probleme mlade ge-
neracije nasploh. Moral bi biti seznanjen s poloZajem mladih v
druzbi, moral bi poznati temeljne vrednote mladih, moral bi po-
znati kulturo mladih. Da bi vse to dosegel, bi moral komunicirati

z mladimi.

V porodilu o veliki nem&ki raziskavi o mladini Mirjana in Andrej
Ule omenjata pojma "mladocentriden" in "'starocentrien” (glej
prilogo '"Mladine', Prizma, leto XI, &t. 5, 6, 1982). Skoraj brez
pridrzkov lahko reéemo, da je osebje v zavodih bliZje ""starocen-
triéni" kot pa "mladocentriéni" orientaciji, zato v glavnem ne ob-
staja interes za komunikacijo z mladimi.

33



2. Komunikacije med mladimi v vzgojnih zavodih in
mladino zunaj zavodov

V tem primeru lahko ugotovimo, da so komunikacije v glavnem
SibkejSe v zavodih zaprtega tipa, torej tam, kjer je golanje orga-
nizirano znotraj zavoda. Toda tudi v zavodih odprtega tipa je ta
komunikacija nezadostna. ‘

Problem- izlogitve iz matiénega okolja je eden temeljnih problemov
zavodske vzgoje. To, da mladi, names$deni v vzgojne zavode, ne
komunicirajo z mladimi zunaj zavoda, pa predstavlja Se poseben
problem, saj je s tem v veliki meri zmanjSana moznost za iden~
tifikacijo s kulturnimi in politiénimi stali$éi in vrednotami mladih,
kar prispeva k $e vedji inferiornosti mladostnik z motnjami ve-
denja in osebnosti. Uvajanje prostovoljnega dela znotraj zavodov'
bi glede na dejstvo, da so prostovoljei mladi ljudje, lahko pred-
stavljalo vsaj majhen korak k povelanju komunikacij med mladimi

iz vzgojnih zavodov in mladino nasploh.
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VZGOJNO OSEBJE MED SKUPI-
NSKO DINAMIKO IN INSTITUCIJO

(J. PEKLAJ)

A, Vzgojno osebje in institucija

Vzgojna ustanova je del druzbe, vzgojno osebje je del druzbe.

A ta druZba je ""konkretnega' mladostnika namestila v vzgojno ustanovo.
To namestitev v imenu druzbe obidajno izvedeta ali obé¢inska skupnost
socialnega skrbstva oziroma center za socialno delo ali sodi8&e z
namenom:

- da se mladostniku pomaga s posebnimi vzgojnimi pristopi razre-
iti njegove teZave, pomaga najti pot iz zaGaranega kroga konfliktov
med njim in okoljem;

- da se izolacija oziroma odstranitev iz nekega okolja izkoristi za pre-
kinitev motedega medsebojnega vplivanja.

Ti zelo poenostavljeni razlogi pa komajda zdrZe ostrej$o kritiko, saj

se v vzgojni ustanovi ukvarjamo le z motenim posameznikom oziroma
mladostnikom, ne pa z motenim okoljem. Kar samo po sebi se zato ponu-
ja vprasanje upravi¢enosti oziroma potrebnosti institucionalnega ob-
ravnavanja.

Moj odgovor je DA - institucionalno obravnavanje je potrebno predvsem
zaradi mladostnika samega in to takrat, ko se ugotovi, da ima mladost~
nik premalo lastnih moéi za razreditev svojih tezav, in takrat, ko je
odstranitev iz patogenega okolja temelj nadaljnje pomoéi. Vzgojno
osebje je deleZno s strani mladostnika, ki pride v vzgojno ustanovo,
veliko nezaupanja in sovradtva, saj nas mladostnik v veliki veé&ini pri-
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merov dozivlja kot podaljSano roko druZbe. Istoasno je takSno doZiv-
ljanje ena od osnovnih manipulacij, s katero mladostnik izraZa svoj
odpor do ukvarjanja z lastnimi teZavami.

Na drugi strani predstavlja konflikt med stalid&i vzgojnega osebja in
staligdi vzgojne ustanove eno od osnovnih ovir uspeSnega vzgojnega
delovanja. Za kaj gre? Vemo, da je vzgojna ustanova kot institucija
nekaj abstraktnega, nekaj neZivljenjskega, saj je zbir mnogoterih in-
teresov, tako $irsih druzbenih kot ozjih, notranjih interesov same
vzgojne ustanove. Vemo, da vstopa vzgojitelj v odnos z vzgojno usta-
novo kot nekaj konkretnega, s sebi lastnimi stali§éi, s sebi lastnim
odnosom do druzbene stvarnosti in seveda tudi do mladostnika, ki
mu je zaupan.

Ta razliénost omogoda vzgojitelju in mladostniku, da najdeta pot drug
do drugega in tako zmanj$ata prepad med vzgojno ustanovo in mladost-
nikom. Ce so razlike med stalid&i vzgojitelja in stali§éi vzgojne usta-
nove v sozvod&ju z usmeritvijo vzgojne ustanove, je taksna razliCnost
konstruktivna, saj bomo mladostniku pomagali, da se bo razvijal kot
avtonomna osebnost.

Dogodi pa se, da pride do bistvenih razhajanj med stali§éi vzgojitelja
in staligéi vzgojne ustanove. Tedaj govorimo o konfliktnosti stalisc,

ki se negativno odraza predvsem na mladostniku. V takih situacijah

se mladostnik ne poduti varenga, saj je zbegan, razdvojen, ker mu
vzgojna institucija (vzgojno osebje in vzgojna ustanova) ne nudi potreb-
ne opore v obliki jasnih in enotnih zahtev oziroma jasno in enotno
definiranih pravic in dolZnosti.

B.. Vzgojna ustanova in skupinska dinamika

Kot vemo, obstaja skupinska dinamika v vzgojni ustanovi na dveh ni~
vojih:

- kot naéin komuniciranja med vsemi udeleZenci vzgojnega procesa;
- kot metoda socialnega ucenja.

Premalokrat se zavedamo pomena prvega nivoja, saj prav ta daje
barvo, ton, vzdu$je vsaki vzgojni ustanovi. Tu mislim na vse tiste
drobne neformalne stike, ki jih ima mladostnik z osebjem (od sna~-
zilke do ravnatelja), ki mu dajo vedeti, ali so vsi ti ljudje njemu
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resniéno naklonjeni in ali so mu pripravljeni pomagati. Pogosto se
niti ne zavedamo napak v tak#nih stikih, ki pa bistveno vplivajo na
kvaliteto mladostnikovega odnosa do nas in s tem na celotno vzdusje
v vzgojni ustanovi. V trenutku se lahko z eno samo besedo, gibom,
dejanjem (npr. nepripravljenostjo) podre tisto, kar smo mesece in
mesece gradili.

Na zdudje vzgojne ustanove negativno vplivajo tudi naslednje motnje

v komuniciranju vzgojnega osebja: neenotnost vzgojnega vplivanja, ne-
doslednost, nezaupanje v sodelaviéeve postopke. Pa smo spet pri sta-
ligéih!

Se pomembnejse je zaupanje med vzgojiteljem in mladostnikom, oziroma
zaupanje v mladostnika, sprejemanje le-tega kot &loveka. Mladostnik

si zeli prijateljski in iskren odnos &loveka, ki zna in Zeli prisluhniti
viharjem v mladostnikovi dusi. Tu lahko vzgojitelj iz vzgojne ustanove
kot institucije naredi nekaj veé. In to nekaj veé je human odnos med dve-
ma élovekoma, ki hofeta najti pot drug do drugega.

Posebno pozornost zasluzi skupinska dinamika kot metoda socialnega
udenja v zadetni fazi mladostnikovega bivanja v vzgojni ustanovi. Sku-
pinsko delo omogoéa mladostniku prvi stik z Zivljenjskim okoljem,

kjer se njegovim sovrstnikom in njemu zna in hole prisluhniti. Te iz-
kudnje so najpomembnejse zato, ker predstavljajo zadetek naCrtnega
razgrajevanja mladostnikovih odporov, brez katerega ni mogode nobeno
vzgojno vplivanje. Tako mladostnik spoznava, da imajo vrstniki podobne
teZave, ob tem pa ne doZivlja obsojanja in odklanjanja. Dovoli se mu,
da je taksen, kot je. Vse to poveduje njegovo pripravljenost za sooCenje
s samim seboj.

Na osnovi takénih izkuSenj se zaéne skorajda istoasno uéenje in iskanje
novih, sprejemljivej&ih Zivljenjskih re8itev, ki bodo omogocale mladost-
niku vzpostaviti stik s svetom odraslih na tvoren naéin. Tu omogoCa
skupinski pristop uporabo mnogoterih tehnik skupinske psihoterapije

(od transakcijske analize in gestalt terapije do psihodrame in relaksa-
cijskih tehnik).

C. Skupinska dinamika vzgojnega osebja
Odloéil sem se, da se bom dlje zadrZal ob tem zelo obcutljivem vpra-

ganju - na odnosu med vzgojiteljiv isti vzgojni skupini. Znano je, da
je vzgojno delo v nadih zavodih v veéini primerov organizirano tako,
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da posamezno vzgojno skupino vodita vsaj dva vzgojitelja. Razlogov

za takSno organizacijo je ved, glavni je vsekakor zahtevnost dela,

ki zahteva celega ¢loveka. Tolikénega razdajanja pa en sam ¢lovek

ne zmore tako zaradi vsem nam znanih psihohigienskih razlogov kot
zaradi nenaravnosti zivljenjske situacije (v zivljenju mladostnika ne
sme obstajati neka osrednja figura, ¢e ga hodemo pripraviti za Ziv-
ljenje; ob veé vzgojiteljih ima preprosto ve¢ moznosti nabiranja $irgih
in ustreznejsih Zivljenjskih izkusenj).

1. Osnova dobrega sodelovanja dveh ali ved vzgojiteljev v vzgojni sku-
pini (v nadaljevanju skupini) je vsekakor zelo soroden izhodiddni po-
loZaj (pribliZno enaka stopnja izobrazbe in znanj s podroéja vzgoje
otrok oziroma mladostnikov s tovrstnimi tefavami - motnjami ve-
denja in osebnosti, podobna osebnostna naravnanost oziroma sorod-
nost stali§¢ do te populacije, iskrena pripravljenost za kritiéno pre-
tresanje vsakdanjih vzgojnih situacij in trdno zaupanje v sodelavea
in njegove postopke, sposobnost empatije, sposobnost sprejeti sode~
lavea kot enkratno osebnost, ki s svojo drugaénostjo bogati vzgojna
prizadevanja). :

2. V praksi se je kot zelo uspesna pot za dosego ""enotne razli¢nosti"
pokazalo skupno delo obeh vzgojiteljev s skupino (vodenje skupinskih
diskusij in drugih aktivnosti), skozi katero neposredno spoznavata
drug drugega, se udita drug od drugega ter se medsebojro podpirata.
Slednje je zelo pomembno tudi zato, ker se tako v kali zatrejo moz-
nosti manipuliranja s strani skupine. i

3. Kasneje, ko je vzpostavljen kooperativni odnos med obema vzgoji-
teljema, se seveda lahko obdutno zmanjs$a njuno skupno delo s sku~
pino. Priporoéljivo je, da ga ohranita za takdne situacije, ko v
vzgojno skupino vnasSata kaks$no novost ali ko to zahteva kakéna
akutna situacija, v kateri se znajde skupina. Nedvomno pa se morata
vsaj enkrat tedensko temeljito pogovoriti o:

~ vzgojni situaciji v skupini, o trenutni dinamiki skupinskih odnosov;

~ vsakem posameznem &lanu skupine;

- nalrtih za naslednji teden;

- vseh njunih pomembnejsih postopanjih in odloégitvah;

- transfernih in kontratransfernih dozivl janjih v interakciji z mla-
dostniki in e posebej med seboj samima.

Le vzgojitelj, ki se poduti varno, ki zaupa vase, v svoje delo in v sode~
lavea, le vzgojitelj, ki ve, kaj hoce, lahko daje oporo in pomo& mladost-
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nikom, ki so mu zaupani. Istofasno pa je takSen odnos med dvema
vzgojiteljema lahko obema velika opora in vzpodbuda za iskanje novih
poti vzgojnega delovanja.
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PRILETELO V GNEZDO”






PRICAKOVANJA V VZGOJI ...

V okviru 3tudijskih raziskav, ki jih opravlja skupina delavcev vzgoj-
nih zavodov - Studijska skupina, je bil sprejet tudi dogovor, da pov-
prasamo : - centre za socialno delo,

- starse otrok - gojencev
- gojence
- strokovne delavce zavodov

o stalis¢ih, pri¢akovanjih in doZivljanju zavodske vzgoje. V ta namen
smo pripravili za vse vzgoraj navedene strukture posebne vprasal-
nike na osnovi katerih smo sku$ali izvedeti navedena stalisca.

Vpra$alnike za centre za socialno delo smo razposlali 60 centrom
s podroéja cele Slovenije, ne glede na to, da morda kateri od teh
centrov trenutno v slovenskih vzgojnih zavodih nimajo nobenega go-
jenca. Gotovo pa je, da se s tovrstno problematiko soofajo in imajo
stali§éa do vzgojnih zavodov formirana.

Odgovorilo je 22 centrov ali 36.6 % anketiranih. Na te odgovore se
nana$a tudi interpretacija. Priéakujemo, da bomo v doglednem &asu
Se prejeli vedje Stevilo odgovorov in v kolikor bo to terjalo spre-
menjeno interpretacijo, bo to dodatno napravljeno. Rok za odgovore
je bil namreé zelo kratek - roke pa smo navajeni zamujati.

Kako povprasati star§e, saj je v slovenskih zavodih preko 500 otrok
in mladostnikov ? odlodili smo se, da za vzorec vzamemo vse starse
otrok, ki so na dan razpos$iljanja ankete bivali v vzgojnem zavodu
Frana Miléinskega v Smledniku.
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Anketni vpradalnik za starde smo razposlali starSem 49 otrok:
Odgovorilo je 42 stardev ali 85.7 %. Gotovo je, da so se odgovori
panasali na nad zavod - dokaj verjetno pa je, da te odgovore lahko
posplosimo na stalisda starsev do zavodske vzgoje tudi v drugih
zavodih.

Povpradali smo tudi vse gojence Vzgojnega zavoda Frana Miléinske-
ga v Smledniku - odgovori so 100%. Vprasali smo tudi vse strokovne
delavee nasega zavoda. Pri interpetaciji teh odgovorov lahko uposte-
vamo delno dejstva, ki so evidentna tudi pri starsih otrok, saj se
nanasajo na nad zavod - geprav jih lahko do dolodene mere posplo-
gimo.

Velikokrat pogovor nanese na nada pridakovanja pri delu. Ko tako v
praksi spoznavamo Svoj milje, se velikokrat vprasamo, kaj pritaku-
jejo otroci, s katerimi delamo in Zivimo, kaj njihovi starsi in konéno
tudi socialna skrbstva, ki so poslala otroke v zavod z doloéenimi upi,
pridakovanji. Iz pogovorov z vsemi nadtetimi se sliijo munenja, ki se
razlikujejo, vsak gleda na stvar malo po svoje. Zato mislim, da je Se
veliko mo#nosti, da v tej smeri kaj naredimo, da bodo nasa prizade-
vanja bolj enotna.

Ta prispevek je le poskus malo bolj odkriti veéje ali manjSe razlike
pri delu v naSem zavodu. Poskus zato, ker ne morem todno vedeti, v
kaksni meri so odgovori zares iskreni, vendar pa se da iz njih marsi-
kaj razbrati. Vprasanja sem razporedil tako, da je posamezna skupina
odgovarjala na to, kaj pridakuje od svoje vloge in od vloge ostalih sku-
pin. Pri otrocih sem vprasanja razéiril na pridakovanja o njih samih.
Sodelovanje starsev je bilo presenetljivo dobro, zanimivi so bili tudi
odgovori otrok. Manj izpolnjenih vpra$alnikov, kakor sem pridakoval,
pa sem dobil od socialnih skrbstev, saj sem poslal vpraSalnike prav
vsem. Tudi odziv sodelavcev je bil slab&i. Pri pripravi tega prispevka
so sodelovali Alenka Kobolt:, Franc Ravnikar, JoZica Komotar in
Bojan Bogataj.

Vzroki oddaje otrok v zavod; in pricakovanja ob oddaji
Centri za socialno delo navajajo, da so bile osnova oddaje otrok v zavod

vedno neurejene druZinske razmere, poruSeni odnosi znotraj nje in
Sele nato, kot posledica tega, beganje od doma, druZenje s problema-
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tidnimi vrstniki, kraje, problemi v zvezi s $olo in vse, kar oznaluje
otroka kot neprilagojenega, motefega za okolico. CSD se odloéijo za
oddajo otroka v zavod Sele, ko po njihovem odpovejo vsa sredstva in
mozZnosti, ki so jim na voljo, da s star8i sodelujejo, in ko s starsi
nimajo dobrih stikov ali so brez njih. Torej, e imajo stike s starsi

in s tem zagotovljeno sodelovanje, se zelo redko zgodi, kljub neprilagoje-
nosti in motenosti otroka, da ga oddajo v zavod. Ne glede na to ali prav
zato, ker so odnosi v druZini poruSeni, so pri¢akovanja CSD usmerjena
na to, kako bi odpravili simptome, predvsem pa, da bi otrok postal
sprejemljivej$i za okolje ob svoji vrnitvi vanj, da bi si pridobil u¢ne

in delovne navade in samostojnost v Zivljenju. NihGe ne omenja nepo-
sredno osebnostnih lastnosti niti odnosov s stars$i, éeprav je slednje
omenjeno kot prvi vzrok oddaje otroka v zavod. Pri veéini CSD so
pri¢akovanja visoka.

S staligéi, da je zavod zadnja moZnost, gledajo na to problematiko tudi
star$i. Nih&e se ni poéutil prijetno, spremljali so jih razni neugodni
obdutki, velika ve&ina je gledala na zavod kot zadnjo resilno bilko, vsi
pa so pridakovali, da se bo v zavodu vsekakor nekaj spremenilo. Veéina
starSev priakuje, da bo otrok dokonéal Solo in da bo Sel potem naprej v
usmerjeno izobraZevanje ali pa da se bo uspes$no zaposlil. Sledi splet
pri¢akovanj o tem, kako naj bi se odnosi doma spremenili, da bi jih
otrok ubogal, poslu$al, da ne bi ve¢ ne begal od doma, da ga ne bi veé
zapeljala klapa. Komaj pa omenjajo ostale vzroke. Verjetno gre pri tem
za to, da bi se znebili obéutka, da so slabi starsi. Iz njihovih odgovorov
pa se da razbrati, da v resnici Zelijo otroku bolj$o bodo¢nost.

Tudi pridakovanja otrok so zelo podobna; Sola in delo sta na prvem mestu.
Vedina, okoli 9/10, je pridakovala in Zelela, da bodo resili ali reSevali
svoje probleme, da jim bodo vzgojitelji pomagali, se z njimi pogovarjali,
da jim bodo v oporo in pomoé. Nekoliko manj, vendar $e vedno precej,
omenjajo pri¢akovanja v zvezi z domaéimi razmerami. Ostali so odklo~
nilni do zavoda. Razen enega so vsi vedeli, zakaj so prisli v zavod, po-
znali so vzroke. Otroci mislijo, da so prisli v zavod, ker so imeli slab
udni uspeh, ker so Spricali, ker so se veliko druZili s problematiénimi
vrstniki, zaradi potepanja, pretepanja, beganja od doma, kajenja. Sola
je zopet na prvem mestu in Sele nato ostala vedenjska problematika. Tudi
odnosi doma niso zelo izpostavljeni. V celoti gledano, prié¢akovanja niso
majhna.

Strokovni delavei menijo, da se bodo v zavodu omilili simptomi zunanje
neprilagojenosti, vzroki pa naj bi bili odpravljeni. Delno se v zavodu
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pojavijo novi vedenjski simptomi kot posledica nadina Zivljenja v zavodu.
Na splogno pridobijo otroci tudi nove socialne izkusnje in pozitivna Ziv-
ljenjska spoznanja ter tudi nekaj samostojnosti za Zivljenje. Delavei
menijo, da se bodo opazile spremembe na uénem, delovnem, interesnem
in nekaj tudi na kulturnem podrodju. Vedenje postane manj motede na
tistih podrog¢jih, kjer ni potrebno direktno sodelovanje starSev. Mnoge
slabe navade se zakrijejo, na videz odpravijo, preoblikujejo v manj mo-
tede za okolje. Bistvenih sprememb na osebnostnem podro&ju po mnenju
strokovnih delavcev ni. Le to je posledica samega starostnega dozore-
vanja in odvisno od sodelovanja s starsi in sprejemanja zavoda s strani
otroka. Navzven se to vedenje kaze v malo boljSem kontroliranju svojih
dozivljanj. Skupina otroka ué&i in brusi, da mora upostevati tudi druge.
Do pravega uvida v svoje probleme ne pride nihée, ker je za to potrebna
zrelost, tudi starostna. Do delnega uvida, vsaj v nekatere svoje proble-
me, pa pride vedina otrok. Tega ne pokaZejo radi. Vsi tudi niso pri-
pravijeni odpravljati svojih napak, &eprav se jih zavedajo, saj nimajo
moéi oziroma cilja, zakaj bi jih (slabe domacde razmere, slabo po-

Sutje v zavodu, slab kontakt z delavci).

Ce povzamemo te odgovore vseh skupin, zasledimo, da so pri¢akovanja
CSD in tudi delavcev v zavodu usmerjena predvsem na spremembe v
vedenju otrok, v odnosu do §ole in dela, skoraj ni¢ pa na odpravljanje
vzrokov, urejanje domadih razmer. Za razliko od teh pa so pri¢ako-
vanja starsev in otrok kar mono usmerjena tudi na spremembo le-teh
odnosov.

Zivljenje otrok v zavodu in kaj o tem mislijo starsi,
otroci sami in centri za socialno delo

Med bivanjem otrok v zavodu postanejo vezi med njimi in starsi moé-
nejSe, vsaj navidezno. VpraSanje pa je, kako bo s tem odnosom po
odhodu otroka iz zavoda. Otroci odgovarjajo, da jim sedaj dom pomeni
ved kot prej, doma se zadrZujejo ved Gasa, vel se pogovarjajo s starsi,
manj je prepirov doma in doma tudi ve¢ pomagajo. Le &etrtina jih meni,
da se ni ni¢ spremenilo, da je celo slabge kot prej. Tudi starsi pravijo,
da je otrok bolj dopovedljiv, da se ved pogovarja z njimi, ne beZi veé
od doma, je ved ¢asa doma. Po drugi strani pa so star§i na vpraSanje,
Sesa se bojijo po prihodu otroka domov, odgovorili, da se bojijo pono-
vitve istih problemov, da se ne bi zacelo vse po starem. Nihé&e ni pre-
pridan o uspehu, vedina upa in navaja pogoje za uspeh. Tudi veliko
otrok se boji prav istega.
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Dvojnost v odgovorih starSev zasledimo, ko pravijo, da so ugodno pre-
senedeni nad zavodom tako v odnosu delavcev do otrok kot glede ureje -
nosti stavbe in okolja. Res je, da jih kar tretjina ni odgovorila, vendar
so si ostali enotni, da so mislili, da bo slabSe. V zadetku so navedli
dokaj visoka priakovanja, torej bo verjetno bliZe resnici, da zaupanja
do zavoda pred prihodom otrok vanj ni bilo in njihova pri¢akovanja iz-
razajo nekaj drugega, morda bolj Zelje.

Kaj pa pravijo troci? Pravijo, da je v zavodu marsikaj drugaée, kot
so si predstavljali. Predvsem zavod ni zapuSéen grad v gozdu, pro-
stori so urejeni, sicer pa jih je kar okoli 4/5 na splo$no zadovoljnih,
motijo pa jih predvsem uéne ure, delo na vrtu, to, da se ne sme kaditi,
da je premalo izhodov. Zanimivo je, da o samih delavcih govorijo malo.

Dve tretjini otrok meni, da so spremenili odnos do sosolcev na bolje,
ostali nravijo, da ne. Kot so pri¢akovali, imajo tudi bolj8i uéni uspeh
ali vsaj enak~ tako jih meni velika veéina (9/10). Ko natanéneje opi-
sujejo to, pravijo, da so bolj strpni, da se bolje vedejo, da so boljsi

v §oli, manj laZejo, ne kradejo, so boljsi v odnosu do starSev, vzgoji-
teljev, manj se druZijo s klapo, ko so doma, ali pa se sploh ne. V.glav-
nem govorijo o vedenjskih teZavah. O tem, da razmisljajo o sebi, svoji
vlogi v Zivljenju, pa jih pise zelo' malo. Tudi tistih, ki trdijo, da je
enako ali slabde kot prej, je malo, le desetina. Pravzaprav so ti deleZi
razporejeni enako kot pri odgovoru na vprasanje, ali so nameravali
spremeniti vedenje, ko so prisli v zavod Kar 9/10 jih je odgovorilo,

da so imeli tak namen.

Skoraj vsi CSD navajajo, da gredo otroci v zavod Sele, ko vse drugo
odpove in ko ni moZno veé sodelovati s star8i. Pravijo celo, da so
nekateri star$i bolj potrebni zavoda kot otroci in da so bolj moteni,
poleg tega pa Ze mocno utrjene osebnosti, ki tezko menjajo svoja sta~
li¢a in ravnanja, ali pa tega sploh noéejo. Po mnenju CSD naj bi
stardi pri¢akovali, da se bodo stvari uredile same od sebe, ko pridejo
otroci v zavod, in ker do sedaj niso bili uspe$ni vzgojitelji svojih
otrok, naj bi mislili, da ni nujno, da bi Se posebej sodelovali. StarSe
naj bi pestili obéutki krivde, manj naj bi sodelovali tudi zaradi krajevne
oddaljenosti, pomanjkanja éasa, denarja. Nekaj od teh vzrokov je ob~
jektivnih. Tako podobno razmisljajo o starsih tudi v zavodu.

Nekaj takega misljenja je zaslediti tudi iz odgovorov starSev, ki iz-

raZajo razne obdutke krivde, po drugi strani pa skoraj vsi starsi pri-
trjujejo temu, da brez njihovega sodelovanja v'zavodu ne morejo uspesno
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delati. Vendarle so nekaj pridakovali, Zelijo vel konkretnih nasvetov,
kako naj ravnajo z otrokom, Zelijo, da bi jim ve& povedali o otroku,
kako je z njim, da bi jih ve¢ poslusali, se z njimi pogovarijali, jih prisli
vedkrat obiskat na dom, vedkrat pismeno obves€ali. To vsekakor kaze
na neko zanimanje star8ev za sodelovanje in na to, da jim ni vseeno za
otroka, Seprav se da iz teh odgovorov razbrati tudi njihova Zelja, da

bi se ukvarijali veé z njihovimi problemi. Od nas pridakujejo neke
garobne besede, formulo za odreSitev.

Iz odgovorov CSD, otrok in starSev se da sklepati, da so kontakti
zavod-stardi in zavod-otroci v vedini moénejsi kot pa stiki s CSD.
Delavei zavoda ugotavljajo, da imajo z nekaterimi CSD zares dobre
odnose, da solidno sodelujejo, da pa je pri vedini CSD &utiti dokaj biro-
kratski, povréinski odnos, kar po svoje razkrivajo tudi odgovori samih
CSD, ko pravijo, da Zelijo po odpustu otroka iz zavoda z njim ¢im manj
problemov. Kot oviro pri delu s stardi CSD navajajo asocialnost star-
gev, njihovo nepripravljenost za sodelovanje in pa, da imajo sami ve-
liko, tudi birokratskega dela.

Kaj pa pridakujejo CSD od zavodov in kako so zadovoljni z njihovim
delom ? Nikjer niso navdudeni, nekaj jih ostro nasprotuje naéinu dela in
zavodom samim. Bolj so sicer zadovoljni z osnovno§olskimi zavodi,
vendar menijo, da naj bi bila O3 zunaj zavoda. Manj pa so zadovoljni s
posolskimi zavodi, ker naj bi le-ti imeli premalo moZnosti izbire za
bolj atraktivne poklice. Zaradi heterogenosti populacije niso zadovoljni
z DV Viénja gora, omenjajo pa tudi PMD Jarde v Ljubljani. Veliko jih
tudi odgovarija, da zavodov niti dela v njih ne poznajo dovolj. Moéno
poudarjajo ve&je sodelovanje zavodov s CSD in z okoljem, v katerem
zive otroci; poudarjajo, da bi se morali zavodi bolj odpirati v okolje,

v katerem delujejo in v §ir§o druzbo, ter da bi morali dati veé poudar -
ka delu pred odpustom otroka iz zavoda. Kar precej jih zaradi nepo-
znavanja razmer v zavodih nima pripomb, sicer pa nekateri zahtevajo
delo po nadelih humanistiénih ved, delo z ljubeznijo, modrostjo, spreje-
manjem otroka takSnega, kakrden je, delopo principih druZinske vzgo-
je in demokrati®nost. Predlagajo, da se Fivljenje v zavodih ¢imbolj
pribliza Zivljenju zunaj ter uvajanje druZinske psihoterapije in usta-
navljanje dislociranih oddelkov kot pri VZ Logatec. V zavodih naj bi
delali bolj strokovno, precej vet ¢asa bi naj posvetili delu s posamez-
nikom in njegovemu prostemu &asu. V svojih odgovorih pa so CSD veliko-
krat poudarili, da se morajo zavodi &imbolj odpirati v javnost, da bi
&im ved ljudi spoznalo, kaj se dela, kako in zakaj, ker se sedaj kopicijo
razne neutemeljene, nepreverjene in zlasti negativne informacije in je
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stara miselnost o zavodih kot o pobolj$evalnicah izpred vojne tudi med
starsi nadih otrok moéno zakoreninjena. Na CSD pravijo, da so tudi
sami premalo seznanjeni z delom v zavodih, radi pa bi tudi sodelovali
pri izdelavi programov dela.

Kot omejitve zavodov omenjajo finanéne, prostorske in kadrovske te-
Zave, premajhno poznavanje zavodov med ljudmi, premajhno povezanost
zavodov z okolico, omenjajo, da je delo z otroki le preloZeno na ramena
zavodskih delaveev od druzbe, ki rada kritizira, s konkretno pomodéjo pa
odlasa. Kot omejitev navajajo tudi heterogenost populacije in pa nemo&
vplivanja na odnose v druZinah otrok.

Kaj o temi menijo otroci in star$i? Otroci pravijo v vedini, da je v za~-
vodu 8e kar v redu, sicer pa Zelijo manj dela, manj udenja, manj kazni,
da bi redno hodili domov, da bi lahko kadili. Ravno obratno zahtevajo in
zelijo starsi, in sicer, da naj bomo strozji, da se naj otroci Se ved
uéijo in da bi bili delavei bolj razumevajodi. Le petina star$ev meni,

da bi lahko otroci pogosteje prihajali domov, ostali pa se strinjajo z
nadinom, ki obstaja, ali pa Zelijo, da bi otroci redkeje prihajali na
obiske domov.

Kako otroci premisljujejo o svoji prihodnosti? Vedina jih razmislja o
goli in delu, veselijo se odhoda iz zavoda, da bodo imeli vesele poéit~
nice, da bodo zadihali po svoje, da bodo spet doma med svojci in pri-
jatelji. Le-te odgovore si lahko razlagamo kot pozitivno usmerjenost

v nadaljnje Zivljenje ali pa kot prifakovanje lagodnosti. Na vpraSanje,
desa se najbolj bojijo po odhodu iz zavoda, so najvelkrat odgovorili, da
tega, da bodo ljudje kazali nanje, %es, ta je pa iz zavoda. Bojijo se, da
bo vse po starem, tudi doma, da bodo problemi na delu ali v $oli. Odgo-
vori kaZejo na nezaupanje v lastne sile, pomodéi so torej potrebni tudi
po odpustu. Tako jih pravi oziroma zeli kar 2/3 vpraSanih. Nekaj jih je
tudi odgovorilo, da Zelijo, da jim socialni delavec uredi $olanje ali
sluzbo, stanovanje itd....

Starsi so e bolj pasivni pri dajanju predlogov za spremembe pri delu

v zavodih. Kar tretjina jih ni odgovorila na to vprasSanje, veliko jih

tudi nima posebnih pripomb, le dva pa sta podala svoj predlog, in sicer,
da se bolj kaznuje in da se problematika zavodov in vseh, ki so pri tem
udeleZeni, razdiri na vse moZne nivoje. Iz tako skopega odziva na to
vpraganje bi lahko sklepali na njihovo bojazen, da bi morali pri tem sami
kaj ved delati in na nezmoZnost sodelovanja.
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Delavei v zavodu zato menijo, da je potrebno delo s starsi bolje orga-
nizirati, izboljSati in kolikor se le.da omogoéiti, da prevzamejo odgo-
vornost tudi starsi, ker so otroci njihovi.in se bodo k njim vrnili.
Pogoj za tako kvalitetnejSe delo pa je dobro sodelovanje's starsi, ki
Zelijo od zavodov prav tisto, kar je njim spodletelo.

Vse to kaZe na vzgojno nemoé star$ev, ki pa obenem Zelijo, da se ne-~
kaj spremeni. Potrebno je najti pravo mero za sodelovanje, upoSteva -
jo€ njihove Zelje in moZnosti oziroma pripravljenost za sodelovanije.
Za to so potrebni strokovnost in pa odkriti odnosi med vsemi, ki delajo
na tem podroc¢ju ali so udeleZeni v njem.: Pri tem lahko veliko pomaga
tudi to, da vsi skupaj éim bolj uskladimo nasa priéakovanija.
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ZAKLJUCKI S .SEMINARJA O
DELU S STARSI

(§. KOCIPER)

"Na takem seminarji bi se e morali sredati, ker je zelo povezan

s prakso," je zapisano v enem od zapisnikov. "Seminar naj bi okrepil
motivacijo zavodskih delavcev za tovrstno delo," je ugotovitev druge
skupine. Pa tole: '"Seminar je dal veliko praktiénih izkudenj, ki jih
bomo lahko prenesli v delo v zavodu. 1 8¢ nekaj podobnih zakljuékov

in stalisé bi lahko 8irSe osvetlilo namen seminarja in dogajanja na njem.
Vendar bodi to za uvod dovolj.

Ker smo udeleZenci, bilo nas je kakdnih devetdeset v obeh izmenah
skupaj, prisli na seminar z razliénimi izkudnjami iz dela s starsi,
predvsem pa z razliénimi pri¢akovanji, smo si pritéakovanja Ze takoj
na zadetku razjasnili, predvsem pa znizali. To so s svojega vidika sto-
rili tudi Ze trije referati, ki so se zvrstili prvi veder drug za drugim.
Drugi dan dopoldne je ob razjasnjevanju referatov in usklajevanju pri-

+ Pod tem naslovom so skoraj dobesedno povzeti zakljucki, do katerih
so po bolj ali manj napornem naprezanju prisle posamezne skupine in
so lahko zelo zgo$den, vendar verodostojen prikaz dogajanja v skupinah
ob tako zastavljeni obliki seminarja. Ker so ti zakljudki po temeljitih
diskusijah v skupinah postali del vseh udelefencev seminarja (zato tudi
nismo nidesar izpu§ali, Ceprav se marsikaj pokriva s tezami refera-
tov), pomenijo labko tudi smernice za nadaljnje delo. Za dobro razu-
mevanje tega besedila je nujno predhodno prebrati vse tri referate, ki
so bili podani na seminarju.
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¢akovanj prihajalo v skupinah do:soodanj z najsplodnej$imi vprasanji
glede dela s starsi oziroma glede sodelovanja’s starsi, kot je bila pri~
merneje poimenovana ta oblika dela’v zavodu.” Tako se je ena od dilem’
razvila v skupno spoznanje, da imamo ne samo pravico, ampak tudi
dolZnost "posegati v druZino, ker gre za pomod otroku oziroma mla-
dostniku, in le v tem okviru dela z njim nas zanima sodelovanje s
starsi. Ce vsak poseg v druZino ru$i ravnovesje v njej, je res vpra-
Sanje, kaj lahko v zameno za to ponudimo. Vendar je odgovor jasen;

to potnemo samo v interesu otroka oziroma mladostnika.

V fazi odloCanja za sodelovanje s star$i je potrebna temeljita diagno-
sti¢na ocena druZinske situacije, ki zahteva vsekakor timski pristop
in je nepogresljiva sestavina individualnega programa. Poleg zavod-
skega tima mora pri tem gotovo sodelovati tudi socialni delavec s te-
rena, ki je otroka oziroma mladostnika obravnaval pred vkljuéitvijo
v zavod. Kdaj pa kdaj je nujno potrebno vkljuéiti tudi Se starSe. Vse-
kakor, kot se je pozneje pri obdelavi konkretnih primerov e holj po-
kazalo, so zelo dobrodosle temeljite socialne anamneze. Tako je diag-
nostiéna ocena lahko tudi temeljitej$a in ji sledi veé realnih alterna-
tivnih programov, ki jih v delu preverjamo. V nekaterih primerih je
lahko velikega pomena, &e je na rednih sestankih s starsi redno pri-
soten tudi terenski socialni delavec, medtem ko ima njegovo samo-
stojno delo s starsi smisel le, &e je to prav tako sestavni del pro-
grama.

K sodelovanju je pomembno pritegniti oba: odeta in mater. Osnova

za dobro sodelovanje s star§i je seveda stik, potrebno pa je tudi teore-
tiéno in prakti¢no znanje. Za temeljitejSe delo s starsi v smislu red-
nega sestajanja je odlo¢ilno sodelovanje dveh strokovnih delavcev:
vzgojitelja in socialnega delavca oziroma psihologa (kar potrjuje
vedletna praksa vzgojnega zavoda v Logatcu - pripomba avtorja).

Prvi bolj pozna otroka oziroma mladostnika, drugi pa je bolj usme-
rjen na kontinuiteto pogovorov in jih tudi vodi.

Pri vseh starsih ni upati na kak3rnokoli pomo& v vzgojnem procesu,
zato je potrebna selekcija. Starsi-kronidni alkoholiki in hujdi nevrotiki
po tej selekciji v glavnem odpadejo. Tako nam ostane pribliZzno Se
dobra polovica star$ev, pa tudi z njimi ne delamo enako intenzivno,
odvisno paé od potrebe, ki jo sproti preverjamo. Vendar je v primerih
ko je le kaj upanja za uspeh in odnosi med star§i in otroki niso popol-
noma poruseni, potrebno graditi program na tem, da se otrok oziroma
mladostnik vrne v druZino, kar je najprimerneje, kot nam kaZe praksa.
S spremembo otroka se tudi odnosi v druZini spremenijo.
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Redne sestanke s star&i je izredno koristno kombinirati z obiski na domu
in to v fazi, ko vzgojitelj pripelje gojenca do take stopnje, da ga le-ta sam
povabi na obisk. To pride v poStev vsaj enkrat letno. Na ta nain lahko
vzgojitelj dozivi realnejSo druZinsko situacijo in poglobi stik z druZino.
Seveda star§i véasih pri¢akujejo, da bomo resevali njihove probleme,
vendar moramo teZiti k prvotnemu cilju in se ne smemo pustiti speljati

za vsako ceno. K poglobitvi stika lahko prispevajo tudi prikazi dela in
Zivljenja v zavodu in prinasanje lastnih izdelkov domov.

Za §olske zavode je sodelovanje s star$i nekoliko drugaéno kot za posol-
ske. V prvih je le-to pomembno zaradi vzdrZievanja in poglabljanja
dustvenih vezi, odhodov domov, preprecitve dvotirnosti vzgoje in po-
klicnega usmerjanja, medtem kot je pri poSolskih ob vsem tem pomembno
Se, da se mladostnik naudi dogovarjati s starsi, sprejemati drugega
takega, kot je, &eprav ni prijeten, in sproti razreSevati konfliktne situ-
acije s starsi in drugimi okrog sebe.

Zal je precej mladostnikov, kot smo prej zapisali skoraj polovica, pri
katerih s starsi ni moZno kaksno koristno sodelovanje. Pri teh mla-
dostnikih je nujno potrebno iskati alternativne re§itve. Ena od teh je
sodelovanje s prostovoljnimi sodelavci. Te naj bi poiskali centri za
socialno delo. Skupno pa bi morali poskrbeti za njithovo strokovno uspo-
sobljenost in jasno definirati njihovo vlogo za posameznika in njihov delo-
krog. Tukaj nam 3e precej manjka. V glavnem naj bi se med bivanjem
mladostnika v zavodu vkljude vali pri preZivljanju prostega ¢asa ob
izhodu mladostnika iz zavoda, po odpustu pa pomagali premostiti teZave
pri prehodu v samostojno Zivljenje (sluZba, stanovanje - psihi¢éno, fi-
zi¢no).

Pri mlaj$ih polnoletnikih, kakrséni so vedinoma v celjskih zaporih in
ki starSe Ze preradajo, pa je vpraSanje alternativ 8e aktualnejSe. Ven-
dar pravega odgovora na seminarju nismo nasli.

Morda lahko v tem kontekstu povemo Se to, da je pametno podpirati
zveze z nasprotnim spolom, &e so le te pozitivne. Pa Se ena alterna-
tiva se je veSkrat ponujala, into, da bi bilo potrebno izkoristiti kontakt
med vzgojiteljem in gojencem, ki nastane med bivanjem v zavodu, za
delo z (otrokom, predvsem pa) mladostnikom po odpustu iz zavoda. Ven-
dar za posttretmansko pomoé s strani zavodov materialno ni e nié
storjeno., Tako je ena od skupin izrecno zapisala v zapisnik, da na tem
seminarju "nima smisla razpravljati o sredstvih, ki so za to potrebna,
razvojno gledano pa vemo, da bo ta dejavnost zahtevala dodatna sred-
stva za funkcioniranje zavodov'.
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Vsemu doslej zapisanemu na rob samo 3e stali3de nekega vzgojitelja,
ki se je prav tako znaslo v enem od zapisnikov, da je "preobremenjen
§ svojim delom in zato sodelovanje s star3i prepus$da svojim strokov-
nim sodelavcem'. To samo v osebni razmislek k vsemu, kar je bilo
povedanega v prvi etapi dela po skupinah, kdr smo skusali v najbolj
zgo8leni obliki povzeti v gornjem besedilu!

Popoldne drugega dne in dopoldne zadnji dan so skupine ob konkretnih
primerih na osnovi socialnih anamnez, diagnostiénih poroéil ali porogil
zavodov poskusale diagnosticirati druZinsko situacijo, odnose v druzini
in pripraviti program za sodelovanje s starsi oziroma tudi alternativ-
ne programe. Ta program so potem z igro viog spravljale v Zivljenje..
""Igra vlog je po mnenju udeleZenoév osnova za boljSe razumevanje
razliénih vlog pri delu s stardi in za ustreznejse ukrepanje, je oce-
nila ena od skupin mesto igre vlog na tem seminarju. Podobne ugoto~
vitve so prisle tudi iz drugih skupin: da je bil seminar Y"praktiéno
usmerjen: iz prakse za prakso' in da "je bila posredena igra vlog, kjer
so lahko sodelovali vsi'. Ena od skupin se je ob analizi igre viog
osvestila, da v praksi mnogokrat ne delajo tako, kot so zaigrali, zato
taksno delo ne more imeti tolikénega uspeha.

Nekateri se s tovrstnim delom $e niso sreali, zato so prisli na semi-
nar s predsodki. Med delom na seminarju se jim je razjasnilo marsi-
katero vpraSanje. Ob taki obliki dela po skupinah so lahko zakljugili,

da ponekod delajo s starsi dokaj poblobljeno, da pa Je na splosno po za-
vodih to delo precej nenaé&rtno.

Pri obdelavi primerov so bile skupine zelo prozne. Ob temeljiti ana-
lizi, diagnostiki druZinske situacije so iskale alternativne reitve in
ob teh konkretizirale tudi cilje. Skusale so izhajati iz potreb, sposob-
nosti in pri¢akovanj otroka oziroma mladostnika ter delovale v.smislu
negovanja dustvenih odnosov in njihove nadgradnje v druZini. Ob tem
se je Se enkrat potrdila teza, da je v vsakem primeru potrebno delati
s stardi, Ce se le da vzpostaviti z njimi kak3en kontakt in &e lahko
prmaku]emo kaksno korist za medsebojne odnose v druZini oziroma
za otroka ali mladostnika. Ob razliénih primerih, ki so jih obdelovali
v skupinah, so udeleZenci zautili potrebo po temeljitem diagnostici-
ranju druzinske situacije, stalnem dodiagnosticiranju in na tej osnovi
programiranju ter sistematiénem delu s starsi ter analizi tega.

Vzg031te13 ima srediséno vlogo pr1 prevzgoji in s tem tudi pri sodelo-
vanju s starsi, drugi sodelavei mu morajo biti pri tem v pomo¢ in ga
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lahko dopolnjujejo. Pritem se zdi eni od skupin pomembno sodelovanje
med zavodi, predvsem s tistimi, v katerih je sodelovanje s starsi bolj
sistematiéno uteceno.

Pripravljenost centrov za socialno delo za sodelovanje s starsi je

zelo razliéna, vendar bi morale iz zavodov prihajati pobude, kako in
koliko naj bi centri pri tem sodelovali. Povezava med centri, zavodi in
stardi bi morala trajati nepretrgoma od sprejema do odpusta. VEasih
smo v zavodih premalo pozorni, kaj vse je potrebno storiti za dober
odpust iz zavoda. Vsekakor bi na takih seminarjih, kot je bil fale, mo-
ralo biti prisotnih dimved socialnih delaveev iz centrov za socialno delo
pa tudi mladinskih sodnikov, da bi se lahko na ustrezen nadin seznanili
2 delom v zavodih, seminar pa bi lahko pripravljali tudi skupaj. Tako je
sklenila svoja razmisljanja ena od skupin na koncu seminarja. K temu pa
je dodala v svojem zapisniku druga skupina, da bi lahko bila tudi za
strokovnjake-teoretike udelezba na takem seminarju zelo dobrodosla
(eden od njih je bil nekaj asa prisoten - opomba avtorja).

Kaj pa z drugimi nadimi gojenci, ki jih je, kot smo ugotavljali, kar

lepo $tevilo in za katere imamo izkuSnje, da je najteZje z njimi zato,

ker nimamo s kom sodelovati, k nikomur ne morejo zahajati ob izhodih

in ob odpustu jih praktiéno nimamo kam dati? Tu smo govorili o alter-
nativnih oblikah. Te je potrebno vsekakor podpirati in razvijati, saj je
vedno ve&ja potreba po njih. Zato so enakovredne prvim oblikam dela.

O prostovoljcih je tudi ob Studiji posameznih primerov v skupinah bilo
veliko povedanega. Kot smo ponovno ugotavljali, smo na tem podrocju sSe
prav na zadetku. Gotovo bi bilo potrebno jasneje formulirati njihovo vlogo
in naloge ki jih lahko imajo v okviru zavodov, ob tem pa pripraviti ustre-
zen nadin usposabljanja, za zelo angaZirano in kvalitetno delo pa tudi nadéin
nagrajevanja. To zamisel so udeleZenci seminarja v celoti podprli in pou-
darili, da bi bilo nujno urediti status svetovalcev oziroma vzgojiteljev,

ki bi spremljali gojenca 8e po odpustu iz zavoda in z njim intenzivno de-
lali. S tem pa je tudi konan seznam alternativnih moZnosti, Ce seveda

ne omenjamo stanovanjske skupine v Ljubljani, ki je lahko za kakénega
mladostnika tudi to.

IzkuSnje, ki smo si jih pridobili z igro vlog, so pokazale, da marsikdaj

ne moremo zadosti jasno predvideti vseh okoliséin, ki vplivajo na izvedbo
zastavljenega programa. To dokazuje, da je potrebno preverjanje zastav-
ljenega programa, dodiagnosticiranje in tudi, da je v umetnosti diagno-
sticiranja in programiranja nujno permanentno usposabljanje, f)redvsem pa
vztrajno in dosledno izvajanje in dopolnjevanje zastavljanega programa.
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HUMANIZAGIJA VZGOJNIH
TRETMANOY

v predgovoru k svoji kn31g1 "Jugend und Krise" omenJa Erik Erikson’
svojega profesorja, ki je veCurno tolmaéenje enega od svojih psiho-
analitidnih pojmov zakljuéil z vpradanjem: "No sem konéno samega
sebe razumel ?""

Humana vzgoja, humanizacija vzgojnega procesa, vse to so pojmi, s
katerimi se sredujejo in jih uporabljajo strokovnjaki v vzgoji pa tudi
laiki §e posebno v zadnjem &asu. Podobno kot omenjeni profesor bi se
lahko tudi-mi vprasali, ali te pojme razumemo, ali vemo, kaj hofemo.
Ali je nade razumevanje humanizma v vzgoji, humanega odnosa dozo-
relo v spoznanje, ki uposteva vsestransko pojavnost ¢loveske eksisten-
ce, e predvsem &lovedko naravo samo? Ali se morda ne konéa nag
humanizem v vzgojni praksi z nasmejanim obrazom, z nudenjem obleke
in strehe, z zavzetostjo do otroka in mladostnika, traja pa le do tre-
nutka, ko nas zavzetost osebno ne obremenjuje? Katera nacela stoji'jo
za nadim humanizmom, na$o humano vzgojo? Ali smo kritiéni do de-
diséine nade kulture in tradicije, ki v mnogodem temelji na izkljuénih
pravicah starejSega?Ali nam vsebine, kot so spoStovanje, upostevanje,
razumevanje, sprejemanje, odgovornost, ustvarjalnost, pomenijo v
vsakodnevnem pedago$kem vodenju vsaj toliko, kot visina oskrbnega
~dne? Ali torej vemo, kaj hoéemo, ko Zelimo humanizirati vzgojni
proces 2 ' ' ‘

Namen prquocega referata ni vsestransko razglabljanje o humaniza-
ciji vezgoje. Opredeliti Zelim humanost v vzgojnem procesu (predvsem
v permisivnem vzgojnem sistemu, kot ga uresniluje Vzgojni zavod

Logatec) in na koncu $e opisati enega od novejsih poskusov (stanovanj-
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ska skupina) humani‘zira'nega'fvzgojnega trétmana mladine z motnjami
v vedenju in osebnosti. ./ N AT SRCINEE I

Ne glede na to, katere vsebine vstavljamo v pojem humane vzgoje, ne .
‘-glédé na nivo spoznavno teroretiénega razumevanja tega pojma, lahko
redemo, da ni organiziranega vzgojnega procesa brez elementov huma-
pega kot tudi ne tretmanov, ki bi z vseh vidikov zadostili temu kriteriju.
Po drugi -strani pa tudi vsak vzgojni poseg, ne glede na to, ali je to le
skupek intervencijskih strategij ali tretmanska orientacija, ki se smotr-
no nadértuje inzato tudi verjame v vzrodnost med intervencijsko strate-
gijo in'pozitivnimi posledicami, utemeljuje humanost v tem posegu s
svojega vidika, preprianja, skratka iz dolodenega, najvelkrat posa-
meznega zornega kota.

Tako represivno naravnana vzgoja glede na svoje izhodis¢e, da je ¢lovek
po svoji naravi slab, zatrjuje, da s preteZno negativnimi vzgojnimi
sredstvi, kot so prepovedi, omejitve, in predvsem s kaznovalnimi
(najvedkrat fiziénimi) vzgojnimi intervencijami hode &loveka ''poélove-
giti", slediti torej "humanemu' smotru. ' : E

Mnogi vidijo opravi€ilo za represivni odnos v vzgoji v pogosti represivni
praksi druzbe v celoti. Odtujene medsebojne odnose, agresivno vedenje
kot posledico tudi deformacij v karakterju posameznikov, neupostevanje
specifiénosti posameznikov zaznavamo tako kot splo$no prakso in zato
"primerno” merilo za "sprejemljive" medsebojne Sloveske odnose. Se
-zelo prisotna enotnost. funkcionalnega in represivnega intencionalnega
vzgojnega podrodja tako po eni strani navidezno poveduje elemente hu-
manega._odnosa v represivni vzgojni naravnanosti, po drugi strani pa
odkriva skrivnost zunanjih pedagoskih uspehov,. ki izhajajoiz te poveza-
nosti. rTakd pragmatiéno tolmadenje humanega v vzgojnem procesu' je :
slepo, omejeno in reakcionarno, ker ne izhaja dovolj iz zakonitosti ¢lo-
vedke narave in kritiéne analize odnosov kot posledice teh zakonitosti..

P/erimiis‘iyrio, - nekomunikativna vzgoja ali laisser faire vzgojni sistem
zaradi stali§éa o &lovekovi nedotakljivosti in individualnosti zagovarja
popolno avtonomijo posameznika in spontani razvoj, otrokove oziroma
mladostnikove osebnosti. Tako zanje pomeni "humano" izogibati se
kakrénikoli vzgojni intervenciji. Vzgojitelj naj bi otroka samo opazoval,
proudeval in stregel njegovim prirojenim potrebam. Najbolj humana
vzgoja bi bila po tem sistemu tista, ki je sploh ne bi bilo in bi bilo vse

prgp[;éé\eno(otrokxi ali mladostniku samemu.
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Ne da bi analizirali razli¢ne stvari, ki bi jih lahko o¢itali taki ""humani"
vzgoji, lahko reéemo, da so taka teoretiéna izhodiéa o otrokovem bio-
logkem samorazvoju popolnoma napaéna in so v praksi vodila v vzgojno
zanemarjenost in osebnostno nerazvitost. Tako enafenje otrokovih dispo-
zicij s sposobnostmi, ki se "samorealizirajo", je zgreSeno in torej v
bistvu nehumano.

Vzgojne metode so bile vedno v mnogoéem odvisne od vzgojnih ciljev,

ki so izrazali druZbeno zaZeljeno &lovekovo osebnost in lastnosti. K
represivnim vzgojnim uakrepom se je druZba zatekala predvsem takrat,
kadar je bil njen ideal pasiven, vdan in poslusen élovek, ki se je bal
avtoritete. Cilj je v takem primeru vzgojiti ¢loveka, ki bo tezil k takemu
idealu. Taki cilji so Zal Se marsikje prisotni tudi v na8i specialno-peda-
goski prakst. '

Medtem ko ima represivni vzgojni sistem svojo bogato tradicijo, se je
permisivno - nekomunikativna vzgoja ali laisser faire sistem uveljav-~
ljala predvsem v zahodnem svetu med obema vojnama.

Bistveno pozitivnejsi odgovor na dilemo humana - nehumana vzgoja pa
je prinesla tako imenovana permisivno ~ komunikativna vzgoja (v na-
daljnjem permisivna vzgoja). Pravimo "prinesla', ker se je zacela kot
sistem uveljavljati predvsem v zadnjih desetletjih, posamezne elemente
pa lahko seveda zasledimo v celotni ¢loveski zgodovini.

Permisivna vzgojna naravnanost, Se posebno na podro¢ju institucionalne
vzgoje, je odraz spremenjenih druZzbenih odnosov in novih teoretiénih
spoznanj, Se predvsem humanistiéne psihologije.

Glavni poudarek permisivne naravnanosti je na spremenjenem odnosu
med vzgojiteljem in octrokom ali mladostnikom. Tega odnosa ne obre-
menjuje veé prepriéanje o prirojeni ¢loveski slabi naravi, ki postavlja
v srediSCe avtoritarni odnos vzgojitelja do otroka in telesno kazen,
omejevanje ¢loveskih potreb pa kot glavno metodo dela. Tudi ne gre ved
za to, da bi fanatiéno trdili, da je otrokova oziroma mladostnikova nara-
va idealna in da ne potrebuje vzgoje ter vodenja in naértnega razvijanja.
Gre za to, da spoznamo, da otrokova oziroma mladostnikova dobra na-
rava ni predvsem biolo8ki produkt, temveé posledica vzgojnih priza-
devanj in druzbenih okoli§éin uspes$ne socializacije. Permisiven odnos
v vzgoji-izhaja iz empiriénih preoudevanj, da vodi do motene osebnosti
tako brutalna in represivna vzgoja kot tudi nasprotna, preveé popust-
ljiva, laisser faire vzgoja.
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Teoretiéne utemeljitve permisivne vzgojne naravnanosti neprimerno
bolj izhajajo iz zakonitosti &loveske narave, zato je permisivna vzgoja
garancija humanejSega pristopa do otroka oziroma mladostmka kot -
pa represwm ali laisser faire odnos.

Permisivno naravnana vzgoja ima svoj razvoj. Za razliko od pretezno
"popustljlve" perm1swnost1 pred drugo svetovno vojno v Ameriki je
glbanje po drugi svetovm vojni prineslo blstvene popravke,” ki prispevajo
k vetiji humamzacul vzgojnih tretmanov. In sicer: ne'gre vec za to, ali
priznavamo na vzgojnem podrodju vzgojne smotre ali ne, temved je
bistveno, kak8ne vzgojne smotre Zelimo dosedi v vzgojrnem delu.

Ne gre veé za to, ali smemo na podrodju moralne vzgoje otroka omeje-
vati, temveé za to, kakine meje postavljamo pred otroka v procesu
socializacije. Ne gre ved za to, ali imamo pravico otroka kaznovati,
temived za to, kak$na je lahko ta kazen oziroma kako ga lahko kaznujemo.

Kazen ne sme biti ved sredstvo dresiranja, temveé le eno izmed drugih
sredstev ki utrjujejo razvoj odgovornosti do sebe in drugih.

Ne gre ved za to, da bi otroka pr1sﬂgevah da bi poslusno sledil naim
vzgojnim cﬂjem temveé, da bi otroka motivirali ali aktivirali, da bi
bil sposoben’ pmzadevatl siza dolgorocnejse in zahtevnejse Zivljenjske
smotre.

Né gre ved za to, ali smemo otroku posredovati kulturne vsebine, saj
brez tega ne moremo razvijati otrokovih sposobnosti in tloveskih kva-
litet. Gre za to, s kak$nim namenom to delamo: ali bomo otroka pa-
sivno konformirali z danim kulturno-socialnim stanjem ali pa bomo

razvijali v njem do vseh podroéij 21v1]anja tudi kriti¢nost in ustvarjal -
nost. o

Ne gre ved za to, da bibila v vzgojnem procesu otrok ali’'mladostnik
in vzgojitelj enaka ali da bi se vzgojitelj celo podrejal otroku. Gre za
to, da bi bila oba, otrok oziroma mladostnik in vzgojitelj, enakoprav-
na v osnovnih dloveskih pravicah, ko gre za njune medsebojne odnose.
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II.

In kako je z vzgojno prakso pri nas? Sledimo splo8nemu in e posebno
nasemu druZbenemu razvoju k vse veéji humanizaciji medsebojnih od-
nosov, torej tudi odnosov v vzgoji? Kaj smo v tem smislu naredili na
podroéju institucionalne vzgoje ? Ali nismo morda v svojih vsakdanjih
razmi§ljanjih, predvsem pa v praksi, v dilemi, da morda pri vedenjsko
in osebnostno moteni populaciji le ne gre kar slepo slediti permisivno
naravnani vzgoji ? Na Zalost je ta dilema Se pogosta, tragiéno pa je pri
tem to, da se v najveé primerih permisivni vzgojni sistem pojmauje po-
manjkljivo in enostransko.

Ker izhajam iz vzgojne ustanove (Vzgojni zavod Logatec), kjer se je
permisivni vzgojni pristop kot sistem pri nas najprej zalel uveljavljati,
mislim, da je prav, da ob tej priloZnosti opiSem osrednja izhodiSéa
permisivne vzgojne naravnanosti, kakrsSna se je razvila pri nas.

Teoretiéna zasnova vzgojnega dela v Vzgojnem zavodu Logatec je bila

v svoji osnovi podana v éasu tako imenovanega '"logaskega eksperimenta’.
To znanstveno raziskovalno delo sta opravila s celotnim strokovnim
zborom VZ Logatec in inStitut za kriminologijo pri pravni fakulteti v
Ljubljani v letih 1967~1972, Izhajali so iz spoznanj sodobnih (zlasti iz
humanistiénih psihologkih $ol in permisivne pedagogike po svetu.

Vzgojni pristop, ki so ga izoblikovali, vsebuje predvsem naslednje
kvalitete:

- vzgojo, ki dopusca mladostnikom, da se vklju¢ujejo v vzgojni
sistem zahtev in nalog na osnovi svojih dejanskih zmoZnosti in
sposobnosti;

-~ vzgojo, ki terja, da ima osebje do mladostnikov priroden, human
in razumevajoé odnos;

- odgovornost za dogajanje, vsebino zwljema in dela v zavodu
prevzamejo na osnovi dejanskih mozZnosti in sposobnosti tudi
mladostniki in v tem oziru ta odgovornost ni izkljuéno odgovor -
nost vzgojnega osebja;

- skupina in mo¢ njene dinamike se uporablja kot sredstvo in
metoda za doseganje ciljev resocializacije.
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1. Prostovoljnost vkljuéitve mladostnika v zavodsko obravnavanje

- Bistvo tega izhodiSéa, je v tem, da mora vsak mladostnik prosto-
voljno:sprejeti oziroma $e pred sprejemom-ali na zadetku bivanja .
spoznati, da zavod ni kazenski ukrep, ampak doloden okvir Zivljenja
in .dela, v katerem se bo lahko konstruktivno . sooéil s svojim za

. druzbo nesprejemljivim vedenjem in se tudl sicer usposob11 za
,Z1V13enje. : :

. Vitem .ismislu, pripravimo mladostnika za sprejem (najveckrat to
napravi socialni delavec na centru za socialno delo), seznanimo ga -
z vsem, kar ga v zavodu &aka, in mu tako pomagam» premagati
negotovost in strah, ki ga ima pred zavodom. Priprava mladostnika -
.;Za sprejem je potemtakem naJm'mJ tako pomem‘aen kot prlprava
ng. odpust. o
To izhodiSée se na Zalost ne 1zva3a dosledno kar je. odraz sistem-
ske nedorecenostl'

) ;v‘Ml’ado’stnik‘ova ‘pravica sodelovanja in soodlodanja

Razen izbire skuplne kar pravﬂoma opravi team oz1rom'a. strokov -
ni zbor brez sodelovan;a mladostmka, je treba opraviti vse na—‘
daljnje vkljudevanje z mladostnikovim sodelovanjem. Tako mora
imeti mladostnik zagotovljeno moZnost, da sodeluje, soodloéa o,
tem, kako in ka] bo v zavodu dosegel. B

3. Svoboda izraiahja sta,liéé ihvobéutkov

Ob permisivnem pristopuin tretmanskem obravnavanju mladostniko-
vih problemov je za osebje izredno pomembno poznavanje mladost~
nikovih stali§é do Zivljenja.in sveta ter ob&utkov, ki jih ima v stiku

z odraslimi. To spoznanje je orxentacua za terapevtsko in pedagosko
dejavnost osebja. Zaradi tega mora osebje dovoljevati- mladostniku
svobodno izraZanje svojih staligé in obéutkov, z eno samo omejitvi=
jo, da namreé zahteva nezaljlvo obliko 1ZIazanJa

4. Neposredna in'posredna odgovornost osebja do mladostnikov
Neposredno Je vzgojitelj odgovoren za mladostnike (posamezmka

in skupino) tedaj, ko jih pouduje, vzgaja, ima z njimi razgovore
(npr. skupinske sestanke) ali kak&rne koli druge aktivnosti (krozke,
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gport, izlete, obiske itd). Neposredno odgovoren za razvoj in
napredovanje mladostnikov je torej delavec pri izpolnjevanju
svojih neposrednih nalog. Posredno odgovoren je delavec za vse
mladostnike, ki ne'pripadajo njegovi skupini, ali za mladostnike
svoje skupine, kadar z njimi (neposredno) dela sodelavec.

Odgovorni pa morajo biti tudi mladostniki - do sebe in do skupine
oziroma zavoda v celoti. éeprav govorimo tu o vzgoji k odgovor-
nosti, so nekatere obveznosti nujne in se njihovo izpolnjevanje
zahteva od mladostnikov od prvega dne.

Realiteta mladostnikove esebnosti

Specialno pedagosko nadelo ~ mladostnika jemati taksnega, kakr-
Sen je - je le izhodisCe za delo z mladostnikom, nekak&na zapo-
vrstnost njegovega osebnostnega razvoja. Tak pristop k delu z
mladostnikom je pravzaprav pristop k programirani vzgoji (indi-
vidualizacija vzgojnega procesa).

Mladostnik mora doZivljati odnose v zavodu ugodno

Glede na to, da so bili mladostniki veé ali manj v stalnem kon-
fliktu s svojo okolico, je bilo njihovo doZivljanje Zivljenja in sveta
neugodno. Pogoj za kakr&nokoli uspesno delo z mladostniki je
pravinja psihosocialna "atmosfera" zavoda, ki jo ustvarja osebje
s svojimi medsebojnimi odnosi in odnosi do mladostnikov.

Mladostnik se osebnostno spreminja, €e je osebno aktiven

V bistvu gre za odnos med pedagogovo besedo, akcijo in mladost~
nikovim' spoznanjem oziroma doZivljanjem, ki so pogoj za kvali-
tativno spremenjena oziroma nova spoznanja. Pedagogovemu delu,
ki ga opravi z govorjeno besedo (informacija, nasvet, navodilo,
poudevanje), mora slediti njegova operativa. Konéni uspeh pa je
odvisen od tega, kaj in koliko bo mladostnik v doloCeni aktivnosti
doZivljal in kaj in koliko od tega bo tudi sam aktualiziral. Mladost-
nikova aktivnost je praktiéna vaja, praktiéno osvajanje tistega,
kar ga udimo z besedami., Mladostnik v zavodu mora dojeti tudi to,
da je od kvantitete njegove dejanske aktivnosti odvisna tudi dolZzina
bivanja v zavodu. Pri aktivnosti je pomembno doziranje in smotr-
nost.
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8. Mladostnike je trebanavajati k razli¢nim aktivnostim

Veéina mladostnikov, ki se je po odpustu iz zavoda izgubila (reci~
diva), se je izgubila tudi zaradi tega; ker se niso znali zaposliti
v svojem prostem &asu. éeprav pridejo v vzgoji v postev.razliéne
aktivnosti, bi se naj mladostnik vsaj v eni toliko usposobil, da bi
mu postala konjiéek, ki bi ga lahko gojil zunaj zavoda.

©w
.

Etika medsebojnega komuniciranja

Poleg pravice mladostnika, da lahko svobodno, vendar pa brez
Zalitev izraZa svoja staliSéa in ob&utke (pravilno), in pogojev,
ki jih mora izpolnjevati osebje, da bo mladostnik zavod ugodno
dozivljal, je za medsebojno komunlclranje (za obstojeéi koncept
dela) obvezno naslednje:

- zaniCevanje mladostmka zarad1 motenJ v veden;u in osebnostl ni
sprejemljivo,

- odklanjanje mladostnika zaradi osebnih (privatnih) iivljenjskih
principov ne sodi v pedagogiko,

- osebje mora biti do mladostnikov pristno ("odprte karte"), .

- osebje vzgaja tudi z vzgledom medsebojnih odnosov (komumcl—
ranje-pred mladostmla) : .

10. Skupinsko délo z mladostniki je osnoima metoda dela

Uporablja se v razliénih oblikah (-~ skupinsko delo v oZjem te-
rapevtskem smislu - vsebuje elemente, kot so skupinski pogovor
z upoStevanjem:skupinske dinamike, analizo, nedirektiven .nadin -
vodenja, konfrontacijo stali§é, skupinsko pomoé posamezniku,
dialektiko odnosa skupina .~ posameznik in obratno, konfrontacijo
o nainu Zivljenja in dela skupine itd, in mehanizme, kot so-imi=~
tacija, sugestija, identifikacija, pritisk skupine, Gustvo simpatije
in antipatije itd. Delo s skupino je sleherna aktivnost, ki terja
otrokovo ali mladostnikovo psihofiziéno aktivnost, ki je v pretezni
vedini vodena direktivno, z doloCenimi formalnimi smotri in eilji.
in lahko poteka na inieiativo formalnega vodje ali na iniciativo
skupine) in na razliénih nivojih (vzgojna, delovna, interesna, raz-
redna, terapevtska skupnost, skupina vzgojnega osebja).
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11. Povezovanje zunanjih vzgojnih dejavnikov v vzgojni proces

Od zunanjih zavodskih dejavnikov (Sportna drustva, nekatere de-
javnosti ZSMS, krajevna skupnost) v polni meri vkljuujemo v
sodelovanje pri vzgoji tudi star$e, kar pripomore k vedji moti-
viranosti za delo med bivanjem v zavodu, obenem pa omogod&a obli-
kovanje kvalitetnejSih komunikacijskih vzorcev, 8e posebno na
relaciji gojenec - star$i. Sodelovanje s starsi se v zavodu izvaja
organizirano v obliki skupinskega dela na nivoju ene enote: mla-
dostnik, star$i ali rejniki, njegov vzgojitelj, psiholog ali socialni
delavec. Po dogovoru je &lan te skupine tudi socialni delavec iz
centra za socialno delo. Pri sodelovanju s starsi mora biti zago-
tovljena stalnost, &eprav se praviloma ne odvija tedensko, temveg
na dva ali §tiri tedne.

12. Kontinuiteta vzgojna procesa

Tretman v vzgojnem zavodu naj bi imel za svoj konéni cilj reso-
cializacijo mladostnika s poudarkom na njegovi samostojnosti.

Pot do tega pelje prek razliénih stopenj osebnostne in socialne
zrelosti. Ta kontinuirani vzgojni proces v smislu pravilnega dozi-
ranja stopnje soodlodanja, sokreiranja lastnih Zivljenjskih vsebin,
zahtevnosti objektivnega okolja, nudenja motivov v smislu indivi-
dualizacije itd. sku8a zavod dosegati z dvostopenjskim sistemom
oziroma strukturiranim programom, kjer predstavlja drugo ali pre-
hodno stopnjo Zivljenje v stanovanjski skupini v Ljubljani.

11,

7 obirnej$im prikazom osnovnih izhodi§é permisivne vzgojne narav-
nanosti, kot jih je opredelil Vzgojni zavod Logatec, sem Zelel podati
eno odkonlgretizacij splosnih naéel humanih vzgojnih tretmanov. Ker
smo pa dedidi evropskega prostora, kjer se je pedagodka teorija v
novej$em &dasu bolj nagibala k permisivnim oblikam vzgoje, pedagoska
praksa pa je bila bolj "represivna", ne bi bila odve& kritiéna ocena
prakse, ki izhaja iz tako opredeljenih izhodi&¢ humane vzgoje. To je

e toliko koristneje zaradi nadaljnjega iskanja takih oblik vzgojnih tret-

mmnmnrr Tri hada o naivadii wmadni mavi fonnlniavali nnfreahe dlavekove
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Imenujmo permisivni vzgojni sistem, kot ga je oblikoval VZ Logatec,
kar ""poskus oblikovanja humanega vzgojnega tretmana". V koliksni
meri je ta "poskus' prinesel pozitivne rezultate? .

Ocena oziroma kritika, ki jo bom podal, ni uradno mnenje niti ne re-
zultat . raziskav. Navajam torej lastna opaZanja in razmisljanja, s ka-
terimi se pa, tako upam, strinja veéina strokovnih delavcev zavoda.

1. Zavod kljub ustrezni nadelni opredelitvi ni razresil nekaterih proti-
slovij "permisivne prakse", kot se je oblikovala v VZ Logatec. Pri
tem mislim na:

a) Prenatrpanost negativne problematike, ki je posledica neustrez-
nih bivalnih prostorov (npr. en sam noéni prostor za celo skupi-
no). Septiénost Zivljenjskega prostora mladostnikov se tako
umetno poveéa za ceno humanej$ih odnosov in pozitivnih vzgojnih
procesov.

b) Ni moznosti za zagotovitev zasebnosti, za delovanje posameznika
brez nenehnega (vsaj psihiénega) pritiska skupine, kar pripomore
k hromitvi ob&utka, da je sam subjekt svojega delovanja, hromi
potrebo po ob&utku istovetnosti, ki je sicer tako Ziva in impera-
tivna, da ¢lovek ne more ostati psihiéno zdrav, &e je.ne zadovolji.

¢) Zavod nudi s svojimi izhodi§éi in nadeli mladostniku Sirok prostor
realizacije, prakti¢no pa mladostnika omejuje na mnogih pomemb-
nih podro¢jih. Tako mladostnik skoraj nid ne kreira svojega
vsakdanjika, razen nekaterih prostogasnih aktivnosti. Pri po-
klicnem usposabljanju je omejen na nekaj ""klasiénih" delovnih
podroéij. Omejen je na emocionalnem podroéju, saj je npr.
njegov odnos do deklet ali dekleta, 8e ga ima, omejen na mini-
malne moZnosti izvenzavodskega druZenja itd.

d) Zavod nudi mladostniku veliko moZnosti za dela po programu,
dela po razporedu itd., premalo pa je moZnosti za efektuiranje,
realizacijo mladostnika z lastnim kreativnim delom. Posledica

tega so tudi obdobja povedane destruktivnosti in agresije vseh
vrst.

2. Bistvena razlika med permisivnim in represivnim vzgojnim pri-
stopom je v obsegu dovoljenega, dopustnega. Prostor dopustnega
je v permisivnem vzgojnem sistemu neprimerno veéji kot v repre-
sivnem sistemu. Praksa zavoda se je na tem podrodju delno spre~
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minjala, premalo pa so se pri tem upostevali kriteriji, oziroma se
ti kriteriji sploh niso dovolj poglobljeno iskali.

Kar obdutne razlike so na tem podrodju med posameznimi strokov-
nimi delavei. Tako postane posamezen strokovni delavec eden od
vidnej8ih kriterijev dopustnega oziroma nedopustnega ravnanja. Za
enovit vzgojni sistem je to prav gotovo hiba, ki hromi vzgojno in
prevzgojno &inkovitost, postavlja se pa pri tem tudi vprasanje huma-
nosti. Kajti, 8e je neka vsebina, metoda, smoter nujen (ali Ce je
gkodljiv) za razvoj konkretne osebnosti, potem je njegova uporaba v
tretmanu humana (ali nehumana).

. Eden od razlogov, da je zavod ustanovil v Ljubljani stanovanjsko
skupino, je kontinuiteta tretmana, ki se priéne z bolj strukfurirano
vzgojo v zavodu in bi se naj pri mnogih mladostnikih nadaljevala v
stanovanjski skupini, kjer so Zivljenjske razmere izredno pribli-
Zane normalnemu Zivljenju, metode oziroma postopki, Se posebno pa
vzgojni cilji in rezim znotraj skupine pa so specifiéni in prilagojeni
zahtevam realnega Zivljenja. Podatki kaZejo, da je bil v letu 1981
dele? mladostnikov iz zavoda v primerjavi z deleZem mladostnikov,
sprejetih direkino iz centrov za socialno delo, 100%, v letu 1982

je bil ta odstotek e manjsi, in to 67%, leta 1983 se je Se zmanjSal
na 60 %, leta 1984 pa je bil do 31. avgusta Se samo 33 %.

Kontinuiranost vzgojnega procesa je odsev strokovnega pristopa k
vzgoji vedenjsko in osebnostno motene mladine in v skladu s huma-
nimi nadeli, pa vendar kljub jasni konceptualni epredalitvi praksa

Sepa.

. Human vzgojni sistem mora upo§tevati tudi psihodinamiéne, pred-
vsem motivacijske dejavnike, ki pospeSujejo vzgojni proces. Brez
motiviranosti, predvsem 8e intrinzi¢ne, permisivni vzgojni si-
stem ne more uspesno delovati. Kot sem omenil Ze v prejdni tocki,
je zavod s stanovanjsko skupino in Se z nekaterimi drugimi oblikami
dela in nudenja pomoé&i (uvajanje prostovoljnega dela, vzgojiteljevo
spremljanje mladostnika po odpustu) konceptualno zadovoljivo odgo-
voril na problem stimulacije in vzpostavljanja ustrezne motiviranosti
pri mladostniku tudi po odpustu iz zavoda. Zelo malo konkretnega pa
je uresnidenega za fazo pred sprejemom mladostnika v zavod, tako
s strani centrov za socialno delo kot tudi zavoda samega, 8eprav

so bili v tem smislu posamezni pozitivni poskusi.
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5. Ce Zelimo, da bo permisivni sistem dosegel humane cilje v vzgoji

v

in prevzgoji, morata biti uresnidena tudi naslednja dva pogoja:

a) Izogibati se je treba vedjih koncentracij mladostnikov s teZavami

v vedenju in socialnem delovanju. Take koncentracije onemogo-~
Cajo mladostnikom doZivljanje individualnosti, saj se v razre-
Sevanju lastne identitete oprejo na pripadnost mnozici. Asocial-
na in disocialna uniformnost in konformizem sta tako prikrita

z iluzijo individualnosti. Ker pa je individualnost potreba &loves-
ke narave, vzgojni sistem, ki ne oblikuje individualnosti, te
narave ne potCloveéi, je ne humanizira.

Iz objektivnih razlogov tega problema zavod do sedaj ni mogel
ustrezno razresiti. Vendar pa se je nudila manj$a mozZnost zmanj-
Sanja kapacitete z odpiranjem stanovanjske skupine v Ljubljani.
Osebno mislim, da je to zamujena moZnost realizacije sprejem-
ljivej8ih razmer za osebnostno rast vedenjsko in osebnostno
motenih mladostnikov.

b) Drugi pogoj pa zadeva osebje. Kot je pogoj za izvajanje represiv-

nega sistema ustrezen fiziGen aparat, tako so za izvajanje per~
misivnega sistema nujno potrebni ljudje z ustreznimi osebnost-
nimi kvalitetami ter dispozicijami. Tu mislim predvsem na oseb-
nostno stabilnost, na sposobnost empatije, Zivljenjski optimizem,
na kreativnost, na sveZino, ki jo odraZa v svojem vedenju in rav-
nanju, na vztrajnost itd. Selekcija strokovnega osebja se od eks~
perimenta naprej v zavodu izvaja, vendar $e vedno nismo pre-
rasli splodnih sprejemnih kriterijev. Mislim, da bi lahko spre-
jeli strokovnega delavea v zavodu za nedoloden ¢as Sele po enem
letu poskusne dobe. Bolj kot na konkreten predlog razresitve tega
problema Zelim seveda opozoriti na problem sam. Problem, ki
na Zalost seZe prek zavodskega podroéja na podroéje kadrovskih
§ol ter moZnosti zaposlovanja na sploéno.

Bolj kot podati kritiéni prikaz naSe prakse Zelim s to analizo konkretno
obogatiti naSe iskanje humanejSe vzgoje. Zato v analizi ne ponavljam
vseh doseZenih, za humanizacijo vzgojnega tretmana pozitivnih doses -
kov zavoda, ki sem jih pa omenil v prikazu osnovnih izhodi§é vzgojnega
dela v VZ Logatec. Moj sprehod skozi "poskus", kot sem v tekstu ime-
noval uvajanje permisivne vzgojne naravnanosti v VZ Logatec, naj
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kondam s kratkim prikazom stanovanjske skupine kot ene od zadnjih
realizacij znotraj tega "poskusa''.

Razmi8ljanja o ustanovitvi stanovanjske skupine izhajajo predvsem iz
problematike poodpustne dobe in iz dejstva, da zavod, kakrSenkoli Ze
je, ne more mladostnika dovolj utrditi za normalne Zivljenjske okoligéi-
ne, ki ga ¢akajo Ze prvi dan po odpustu.

Za reSevanje tovrstne problematike so nujne manjSe vzgojne skupine,
ki bi bile po nadinu Zivljenja in dela analogne vsebinam mladostnikovega
zivljenja po preteku vzgojnega ukrepa.

Stanovanjska skupina v Ljubljani pomeni prvi tak poskus pri nas. Za-
stavljena je predvsem kot dopolnilo Vzgojnemu zavodu Logatec. Za bi-
vanje v stanovanjski skupini mora biti mladostnik primerno motiviran.
Zato so tudi cilji, vsaj osrednji, Ze ob samem prihodu v skupino dokaj
jasni.

Skupina stanuje v privatni stavbi, kjer je zavod odkupil Sest prostorov:
kuhinjo z jedilnim prostorom, dnevno sobo, tri spalnice, sobo za §tu-
denta-prostovoljca in WC s kopalnico. Kapaciteta skupine je Sest do
sedem mladostnikov. S fanti delata dva vzgojitelja.

Delo vzgojitelja v skupini je zelo pestro, saj pokriva vse sluzbe, ki
so znadilne za zavode. Vzgojitelj je v skupini samo v doloSenem &asu
&ez'dan ter v vefernem ¢asu. Ponoéi so fantje v skupini sami. Vsak
mladostnik je vkljuéen v eno od srednjih 8ol ali je zaposlen. Skrb za
vstajanje in odhajanje v §olo ali na delo je prepuScéena fantom samim.
Prav tako je osebni iniciativi mladostnikov prepuséena poraba vecine
prostega ¢asa.

V stanovanjski skupini se sreéamo s tako obliko in takim stilom
vzgoje, ki v celoti uposteva individualne potrebe in zahteve mladost-
nika. Vendar to ni znaéilno zgolj za vzgojo v sklopu te skupine. Zna-
¢ilnejSe so pri tem mozZnosti vzgojitelja, da v sklopu tega specifid-
nega socialnega ambienta in ob prisotnosti temu primerne dinamike
realizira vzgojne cilje. Osrednje pedagoSke znalilnosti vzgoje v
Stanovanjski skupini so:

1. prostovoljxﬁ vstop in lasten interes Ziveti v stanovanjski skupini;
2. spoznanje ¢lana skupine, da se bo moral tu bolj kot kjerkoli
drugje sam aktivirati in delovati;
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3. majhna skupina, v kateri je vsak opazen in kjer ni anonimnosti;

. skrb zase v vsakem oziru in naloge ter dolZnosti, ki izhajajo iz tega;

5. upos§tevanje in kultiviranje odnosov na relaciji mladostnik sosta-
novalci;

6. posebni osebni odnosi, ki se oblikujejo v stanovanjski skupini med
mladostniki in starejSimi osebami-vzgojitelji;

7. popolna odgovornost vzgojitelja za mladostnika v skupini brez mo#-
nosti prenosa odgovornosti na druge strokovne delavce;

8. moZnost oblikovanja pristnih odnosov do sovrstnikov, $e posebno
deklet;

9. razSiritev moZnosti izobraZevanja in zaposlovanja.

1

Iz prikazanega je moZno razbrati vsaj naslednje:

Nekatere pomanjkljivosti, ki se pojavljajo pri realizaciji humanejse-
ga vzgojnega tretmana v okviru zavoda in ki sem jih navedel v analizi
permisivnega vzgojnega sistema v VZ Logatec (prenatrpanost z ne~
gativno problematiko, slabe moZnosti za zagotovitev zasebnosti, ome-
jene :mozZnosti sodelovanja in sokreiranja, neenotnost pri oceni dopust-
nega, premalo uéinkovita priprava na stvarno Zivljenje po odpustu), so
teoreti¢no in praktiéno preseZene. Poleg tega je stanovanjska skupina
kot tretmanska oblika v precej$ni meri realizirala prostovoljnost
vkljuBevanja v ta tretman, kar je odsev sprozitve aktivirajode pobude,
na osnovi katere se sprozijo vzajemni impulzi in vzajemno delovanje.
Neprimerno manj$a prisotnost destruktivnih impulzov v stanovanjski
skupini kot v zavodu je prav gotovo rezultat te aktivirajoée pobude, ki
prera$éa teZnjo po zadovoljitvi vsakokratnih trenutnih potreb na lazji
nadin, n.pr. jezo, besom, okrutnostjo, destruktivnostjo. Zato je do-
seganje prostovoljnosti vkljudevanja v stanovanjsko skupino dokaz
ve&je humanosti tretmana v stanovanjski skupini.

Kazalcev, da je zavod z uvedbo vzgojnega tretmana v stanovanjski
skupini dosegel v permisivnem sistemu elemente humanej$ega pri-
stopa, je Se veé. Ker bi se prispevek preved razsiril, naj zakljuéim
razmi8ljanja o humanizaciji znotraj logaskega "poskusa'' s podatkom
mini raziskave (ki $e ni do konca obdelana). Raziskava vkljucuje le
nekatere elemente vkljuevanja mladostnikov v Zivljenje po odpustu
iz zavoda oziroma iz stanovanjske skupine. Rezultati so zanimivi
prav z vidika teme, ki jo v prispevku obravnavam. Med odpu§cenimi
iz zavoda oziroma iz stanovanjske skupine ni pomembnih razlik v~
kategorijah, kot so trenutna zaposlenost, pogostost menjave dela,
izvrsitev kaznivih dejanj (recidiva), pad pa v kategorijah, kjer je
pomembna samoiniciativnost, socialna prodornost in neke vrste krea-

70



tivnost. Tako so bili fantje, odpudeni direktno iz zavoda, skoraj trikrat
dlje nezaposleni e na samem zadetku ali ob menjavi sluzbe kot pa
fantje, odpu$éeni iz stanovanjske skupine.

Zanimivo je preZivljanje prostega Gasa. Ce rangiram prve Stiri nadine
pregivljanja prostega &asa, potem velja za fante, odpus€ene iz zavoda,
naslednji rang: najveé jih preZivlja svoj prosti ¢as doma (v smislu pa-
sivnega odnosa do katere koli aktivnosti), nato v lokalih, na tretjem
mestu je §port in na Setrtem dodatne zaposlitve. Pri fantih, odpuséenih
iz stanovanjske skupine pa je na prvem mestu hoby ali konji¢ek, na
drugem &itanje knjig, na tretjem dodatna zaposlitev in na Cetrtem me-
stu lokali.

Razlike so olitne, in to glede bol; angaZiranega in vsebinsko bogatej-
Sega preZzivljanja prostega Casa. Ce velja predpostavka o podaljSanem
uéinku mladostnikove aktivnosti v tretmanu v zavodu ali v stanovanjski
skupini, potem je jasno, da je tretman v stanovanjski skupini sam po
sebi na podrodju prostodasnih aktivnosti produktivnejsi, oziroma da je
postavka o aktivirajodih pobudah, ki jih je v vedji meri deleZen mla-
dostnik v stanovanjski skupini, pravilna.

Zanimivi in pomembno razliéni so tudi odgovori na vpradanje o deleZu
prezivljanja prostega Gasa s prijatelji oziroma z dekleti. Medtem ko.
je pri fantih, odpu$&enih iz zavoda, odstotek druZenja z dekletom ne-
primerno vi§ji kot odstotek druZenja s prijatelji, pa sta odstotka to-
vrstnega druZenja pri mladostnikih odpud&enih iz stanovanjske skupi-
ne, izenadena. Ce interpretiram ta podatek z veéjo "emocionalno la-
koto" pri fantih, odpuddenih iz zavoda, mislim, da nisem daleé od
resnice.

v

Ob koneu prispevka pa morda §e samo tole. Vsaka druZbena uredi-
tev s svojo tradicijo in dinamizmi razvoja, vsak prostor in ¢as pre-
zentira vrednote, s tem pa tudi cilje, smotre s svojega vidika doje~
manja &loveka, druZbe, odnosov, napredka. Ne glede na to razno-
likost pa ostane podroé&je humanega nekaj univerzalnega (pa Ceprav
so lahko v dani druZbi nosilci humanega le posamezniki - npr. v
nacizmu).

Utemeljitev za to podobnost lahko vidimo v &loveski naravi, ali kot
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pravi Erich Fromm, v potrebah, ki izhajajo iz ¢loveske eksistence.
Celo na]popolnejsa zadovoljltev vseh 1nstmkt1vn1h potreb, pravi

E. Fromm, ne reduje njegovega Gloveskega problema. Njegove naJ—
bolj 1nten21vne strasti niso tiste, ki koremmJo v telesu, pac pa tiste;
ki tide v posebnosti njegove eksistence. Clovek mora rediti sVO0j
problem, alternativo, ali Zivalska ali éloveska eksistenca, &lovek
ne more ostati v danem poloZaju pasivne prilagojenosti. Z dialek-
ti¢no ustrezno zadovoljitvijo teh &loveskih potreb se &lovek ""poélo~
veéi", humanizira. Tako lahko npr. potrebo po odnosu zadovoljimo
z bratstvom, spo$tovanjem ali pa z zavistjo, sadizmom, destruktiv-
nostjo. V prvem primeru se humaniziramo, v drugem pa ne.

£

Ce je pridujoéi prispevek vsaj delno spodbudil vasa razmisljanja
o vzgojnih tretmanih, ki ustrezajo &loveski naravi, Je dosegel svoj
namen.
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0 0BISKU HRVATSKE SEKCIJE
MVO V SR SLOVENIJI

Republiski sekciji strokovnjakov za delo z niladino z motnjami v ve-
denju in osebnosti Drustev defektologov SR Hrvatske in SR Slovenije
sta se letos dogovorili (v sodelovanju z vzgojnima zavodoma v Logatcu.
in Smledniku ter pedagosko akademijo v Ljubljani) za obisk hrvatskih
strokovnjakov tega podroc;a pri slovenskih kolegih.

Vzrok za obisk so bile - poleg rednega sodelovanja in stikov, ki jih
nasi sekeciji gojita Ze ved let - informacije o novih oblikah vzgojnega
dela, in sicer o tako imenovani stanovanjski skupini, ki jo vzgojni
zavod Logatec Ze dalj Gasa razvija v Ljubljani. Poleg tega smo Zeleli
izvedeti kaj ved tudi o zunanjih oblikah dela, kot so delo.v krajevni .
skupnosti, delo v mladinski organizaciji in druge oblike dela, ki na
svojstven nadin predstavljajo alternativo tradlcmnalmm oblikam orga-
niziranosti.

Drustvo defektologov SR Slovenije je nekoliko drugace organizirano

kot pri nas (Drudtvo in ne Zveza drustev ter Sekeija in ne Zveza sekcij),
zato smo seleli zvedeti, katere so prednosti take organiziranosti.
Posebno nas je zanimal koncept Studijske skupine, ki dela v okviru..
sekeije MVO ter vzpodbuja organizacijo in-izvajanje dodatnega izo-
braZevanja, raziskovanja in analiziranja ter ima o&itno znaten vpliv

na oblikovanje politike na tem podroéju. :

Strokovnega obiska v Sloveniji se je udlezilo 17 1judi, in sicer pred-

stavniki republi¥kega zavoda za socialno delo SR Hrvatske, zavoda
za socialno delo mesta Zagreb, fakultete za defektologijo v Zagrebu,
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centra:zé vzgojo otrok in mladiné v Dugavi ter strokovnjaki zagreb-
gkih centrov'za socialno delo, ki delajo na tem podrodju.

Med zelo dobro organiziranim obiskom smo si ogledali’ tudi-stano-
“vanjsko skupino v Ljubljani, Iz razgovorov z ljudmi, ki tam-delajo,
smo mnogo izvedeli o konceptu dela in na lastni koZi obé&utili utrip

dela, kar je za praktika Se posebno vaZno.

Priznati moramo, da smo dobili zelo ugodne vtise; upamo, da bomo te
izkuSnje, ob ustreznem prilagajanju na§im razmeram, lahko uporabili
pri organizaciji podobnega dela pri nas.

Zelo prijeten in koristen razgovor smo imeli na pedagoski akademiji
v Ljubljani. Alternativne vzgojne resitve verjetno nikoli ne bodo
postale alternativa zavodskemu tretmanu, vendar pa so v celokupnem
delu dragocene v preventivnem smislu. Tako delo seveda zahteva znan
stveno.resnost, ki se v SR Sloveniji dosega s strokovno analitiénim |
in raziskovalnim delom. Impresivno. je deloval na nas ogled notranJo— )
sti pedagoske akaderm]e ob Sarmantnem komentariju dekana.

Posebno nam je ostalo v spominu b1van3e v Vzgomem zavodu v Smled—-, .
niku, &eprav je bilo na Zalost le kratko. Nismo se namred mogli izog~
niti primerjavi s podobnimi institucijami pri nas; pri emer so se po- .
kazale vse prednosti majhne kapacitete v takdnih -prostorskih razmerah,
kakrsne.so.v Smledniku -.seveda ob izpolnjenih drugih okoligéinah,

kot 'sta. opremljenost in kadrovska zasedenost. Kar nas je posebno
navdusilo; je vzgojno delo s pomoéjo likovnega oziroma umetniskega .
1zrazan3a, ki preveva celotno zavodsko atmosfero.

V sproscenem ozradju smo razgovor nadal;evah in 1zvede11 osnovne
podatke o Studijski skupini, zatem pa smo se okvirno dogovorili za
nadalJnJe sodelovanje.

Ob teJ pnloznostl se zahvaljujemo organlzator]em obiska in- svonm
gostiteljem, ki so nam nudili obilo strokovnih informacij in nam omo- .
gotili spoznavanje dela slovenskih strokovnjakov. na podroéju motenj

v vedenju in osebnosti. Upamo, da se bomo v nadaljevanju strokovnega
sodelovanja slovenskim kolegom lahko oddolZili za izkazano gosto~
ljubje in podane informacije.
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PROSTOVOLJNO DELO NA PODRO-
CJU SOCIALNIH DEJAVNOSTI
skupina avtorjev

Zbornik prispevkov o prostovoljnem delu na podrog¢ju socialnih dejav-
nosti je izdala Dopisna delavska univerza Univerzum. Zbornik je na-
stajal tako, da so avtorji dopolnili referate, ki so jih pripravili za
dva posveta, ki ju je pod istim naslovom organizirala v zadnjih letih
vi&ja Sola za socialne delavce. Naslov zbirke "Socialno delo'" in sam
naslov zbornika lahko bralca zavedeta do napadne predstave, da se
vsebina nanada predvsem na dolotene oblike socialnega dela. Da ni
tako in da vsebina presega strokovni okvir socialnega dela, nam kaze
3e izbor sodelavcev, ki zastopajo temeljne koncepte razliénih znanosti
od psihologije in sociologije do medicine, prava in socialnega dela.
Vsebina prispevkov kaZe na to, da so avtorji zbirali svoje izkusnje

na zelo razliénih podroé&jih: v olah, mentalnohigienskih ustanovah,
bolnici, centrih za socialno delo, v gospodarstvua, pri delu z vedenj-
sko moteno mladino itd.

Prostovoljno delo je precej nenavaden fenomen moderne dobe. Pri nas
smo prideli s strokovno vodenimi akcijami delno zaradi potreb, delno
pa tudi po vzgledu drugih industrijsko razvitih deZel, kjer prostovolj~
no delo na zdravstvenem, vzgojnem in socialnem podroéju naraséa.
Mnogi sodobni teoretiki menijo, da je prostovoljno delo potreba so-
dobne druzbe in da so se ljudje pripravljeni vkljucevati v tako delo,

ge je strokovno organizirano in vodeno.

Drugi izvor pobud je skoroda nasproten, saj prihajajo pobude ravno

od ljudi, ki so kritiéno in marsikdaj negativno razpoloZeni do prevla-
dujodih oblik strokovnega dela. Praktitne izkusnje kaZejo, da proti-
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slov;e vendarle ni tako nereslpvo in da se v prostovoljnem delu E
marsikdaj:lahko poveZejo na videz precej razllcne ‘e e ne kar
nasprotne teinje. : :

éeprav je zbornik s svojimi 240' stranmi precej obsezno deld; de-
jansko pomeni predvsem zacetek nekih prizadevanj in.iskanj ,;‘ =

Knjigo je moZno dobiti na Vi§ji Soli za socialne delavce v Ljubljani,
in to po zniZani ceni 700,00 din.

78



AGRESIVNI OTROK |
F. Redl & D. Wineman

Leta 1980 je pri SvetoValnein centru v Ljubljani izsel povzetek
knjige avtorjev Redla in Winemana, ki ima originalni naslov ""The
Aggressive Child". Knjiga jé bila izredno hitr o razprodana, pray
tako prvi ponatis. Sedaj je izgel Ze drugi in verjetno je ta podatek
zadostna garancija za kvahteto tega dela.

Delo "Agreswm otrok" je sestaVIJeno pravzaprav iz dveh knJlg, ki
sta iz8li prvotno vsaka zase. Prva je iz$la pod naslovom ""Otroci
ki sovraZijo'' (Children who hate) leta 1951, druga, "Notranja kon-
trola" (Controls from within) pa leto pozneje ~ 1952. Sledilo je
mnogo ponatisov, in s¢asoma sta se knjigi zdru#ili v eno samo, saj

v resnici predstavljata organsko celoto. Delo je relativno staro, sko-
raj 30 let in na strokovnem podroc;u je velika veéina knjig v tem
dasu e pozabl;emh To pa za "Agresivnega otroka' prav gotovo ne
velja, delo je Se vedno popularno, strokovno aktualno in na podroéju
ukvarjanja z delinkventno mladino prav gotovo v samem vrhu kvalite-
te. BoljSe strokovne ocene za svoje delo F. Redl in D. Wineman
prav gotovo ne potrebujeta. '

Avtorja sta psihoanalitiéné usmerjena, kar je iz dela samega dovolj
razvidno. Je pa ta psihoanaliza daleé od obiCajne predstave, ki jo
imamo sicer o tej smeri. Namreé - to ni klasiéni pristop s tera-
pevtskim kavéem, ampak trdo neposredno delo na "bojnem polju"
samem. Avtor;a teoretidno in praktiéno 1zhaJata iz raznih strokov-
njakov, ki so se Ze pred njima’ukvarjali z dehnkventno mladino.
Kot vzor omenjata predvsem Augusta Aichorna in njegovo delo
"Wayward youth', ki je izSlo leta 1935. Po mnenju Redla in Wine-
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mana je bil to prvi élovek, ki je po strokovni in praktiéni plati prisel

do ugotovitve, da se z delinkventno mladino ne da delati po principih,

ki veljajo za normalno vzgojo, ter da je torej potrebno najti drugaden
pristop. Poleg njega navajata §e Anno Freud (ego psihologija),

S. R. Slavsona (skupinsko delo z otroki, mladino) ter Bruna Bettelheima.
Pri slednjem sta prevzela koncept miljejske terapije, bil pa jima je tu-
di svetovalec pri njunem delu.

Gradivo, na osnovi katerega je nastala ta knjiga, je bilo zbrano v
okviru treh projektov, ki so tekli med drugo vojno oziroma po njej.
"The Detroit group project'" je osnoval 1. 1942 Redl sam - bila je to
neke vrste servisna agencija za grupno terapijo otrok. Od 1944 pa do
1947 se ji je pridruZil e "The Detroit group project summer camp".
To je bil neke vrste tabor za otroke z vedenjskimi motnjami. V njem
je delal Redl kot direktor in instruktor, prihajali pa so tja otroci iz
vseh ZDA ne glede na raso oziroma etni&no pripadnost. Povezani so
bili tudi s $olo za socialne delavce na bliZnji Wayne univerzi. Zlasti
zadnji projekt je pokazal veliko odprtih vprasanj o delu z vedenjsko
najbolj moteno mladino. Da bi to populacijo &imbolje prouéili in prak-
tiéno tudi preizkusili nove prijeme, je bil septembra 1946 odprt
Pionirski dom (Pioneer house). Do decembra istega leta se je uspo-
sabljalo osebje, nato pa so prisli prvi gojenci. Ta "eksperimentalni
zavod" za skupinsko terapijo je ostal odprt do junija 1948, ko ga je
bilo treba zaradi pomanjkanja denarja zapreti. V tem &asu je bilo

v njem vsega skupaj le deset gojencev, ki jik v knjigi dobro spozna~-
mo, saj so vsiprimeri, s katerimi avtorja 11ustr1rata svoje strokov-
ne ugotovitve, prav iz tega doma.

Osnovna vpra8anja, ki sta si jih avtorja ob zaéetku dela postavila,
so: razumeti, zakaj pride pri otrocih, ki sovraZijo, do tega, da jim
odpoveduje kontrola; kaksni ti otroci v resnici so in zakaj so taki;
na kakSen na€in jih lahko uspesno obravnavamo (v smislu resocia~
lizacije). Ob tem je pomembno, kar avtorja tudi poudarjata skozi
vso knjigo, da je z opisano populacijo nemogoée uspedno delati po
principih, ki jih poznamo iz "vzgoje za normalne otroke"., Gre za
tako specifiéno moteno populacijo, da je potrebno najti prav tako
specifi¢ne vzgojne, oziroma prevzgojne prijeme.

Prav ta obojestranska’ specifiénost (populacije in pristopa) pa je
tista, ki to delo naredi tako teZko. Kot pravita avtorja, je eden
najveéjih problemov dela s temi otroki enostavno ta, kako sploh
zdrZati ob njih. Resni¢no je to teZava, ki je prav teoretiki obiéajno
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ne vidijo. Potrebno se jim zdi, da se pokaZejo pravilni pristopi, ki
so strokovno utemeljeni in &e stvar v praksi potem ne deluje, je to
predvsem krivda izvajalcev - torej vzgojiteljev. Tej napaki sta se
Redl in Wineman zelo uéinkovito izognila in sicer s tem, da sta tudi
sama resniéno prijela za delo in na svoji kozi preizkusila vso tezav-
nost dela z vedenjsko moteno mladino. Brez dvoma je prav to morda
njuna glavna odlika, saj tak pristop omogoca, da ni pred nami le

nova razlaga strokovnjakov, zakaj je obravnavana populacija taka

kot je, ampak da je tu tudi vrsta tehnik, ki nam dajejo odgovor na
vpraSanje, kako naj delamo. Prav to je tisto, €esar strokovna litera-
tura s tega podroéja obiéajno nima, je pa za praktika najbolj pomemb-
no.

Vrednost knjige pa je $e v nedem. éeprav namreé s prijemi in tehni-
kami "normalne vzgoje' delinkventom ne moremo blizu, za obratno
smer to ne velja. Nasprotno, vse kar uéinkuje pri njih, je uporabno
tudi pri normalni populaciji. V tem smislu je knjiga vzgojni pripo-
moéek za kakrsnokoli delo z otroki in mladino in ne le "uébenik" za
vzgojne zavode. Prav bo prisla ne le vzgojitelju, ki dela z vedenjsko
problemati¢nimi otroki, ampak tudi vzgojitelju in uditelju pri vsako-
dnevnem delu.

Knjigo lahko dobite pri Svetovalnem centru v Ljubljani, Gotska 18.
Lahko jo narodéite tudi po posti ali telefonu.
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BOSONOGI PSIHOANALITIK
J. Southate & R. Randall .......

Knjigo Bosonogi psihoanalitik s podnaslovom Ilustrirani prirognik
terapije samopomod&i sta napisala élana zdruZenja psihoanalitiénih
svetovalcev Karen Horneyeve. Osnovni cilj zdruZenja je vpeljati
skupine samopomo¢i med navadne ljudi, namen te knjige pa pomagati
uditi se in nauditi vzajemne psihoanalize.

V predgovoru knjige B. Stritih pravi, da je sosvetovanje v enaki

meri metoda samopomogi, kolikor je metoda medsebojne pomoci. Po-
sebnost te metode je, da se ne uresniduje v enosmernem procesu kot
pomoé enega &loveka drugemu (ali skupini), ampak se vlogi svetoval-
ca in svetovanca menjata tako, da pride do dvosmernega procesa med-
sebojne pomodéi.

V prvem delu knjige avtorja podajata navodila, namenjena postopnemu
poglabljanju komunikacije in medsebojnega razumevanja. Drugi del

je namenjen poglobitvi razumevanja lastnega ravnanja. V tem delu

je 8e posebej zanimiva misel, da se za prisilnimi (obrambnimi)
dejanji vedno skrivajo ustvarjalna dejanja. Izoblikovanje obrambnega
mehanizma je ustvarjalno dejanje, s katerim si je ¢lovek ustvaril
neko samostojnost. Sprejetje tega kot realnosti pa omogoca &loveku
vzpostavljanje fleksibilnej$ih odnosov z ljudmi in s tem velanje
ustvarjalnih potencialov.

Delovni postopki, ki so opisani v tretjem delu, lahko koristijo le

tistim parom in skupinam, ki so postopoma presli celoten program
prvih dveh delov. Podana so namreé navodila za delo na nezavednem
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podrogju dusevnosti, zato avtorja predlagata sklenitev dogovora
ali pakta o medsebojnih odnosih, preden se lotimo tega dela.

Metoda sosvetovanja ni le uporabna oblika medsebojne pomoéi v
odnosih s svojimi sodelavei, s katero lahko razvijamo ob&utlji~
vost za med¢loveske odnose, ampak je lahko ena od oblik vzgojnega
dela. Marsikatero vajo - in teh v knjigi ni malo - je mogode
koristno uporabiti v vzgojni skupini.

Knjigo sta v oktobru 1984 izdali Sekcija za skupinsko dinamiko
in osebnostno rast in Vi§ja ola za socialno delo, kjer jo je mod
nabaviti po ceni 600,00 din.
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TRENING VECJE UCINKOVITOSTI
ZA UCITELJE
dr. T. Gordon

Pogosto lahko sreéamo uéitelje oziroma vzgojitelje, ki s svojim
delom niso zadovoljni. PritoZujejo se nad tem, kako je ulence

tezko motivirati, kako jih nié ne zanima, da niso pripravljeni so-
delovati in podobno. Problem torej ni toliko v vsebini dela kot v

tem, da se v&asih zdi popolnoma nemogoce pripraviti otroka za so-
delovanje. Eden od udeleZencev "Treninga veéje u€inkovitosti" je
dokaj dobro opisal svoje dozivetje ob zaletku poklicne poti, ko je
rekel, da je bil prav Sokiran, ko se je prvi¢ znaSel pred udenci in se
zavedel, da je v tej novi situaciji ve¢ ali manj prepuscen le samemu
sebi. To oblutje je dobro poznano mnogim uéiteljem, in ko opisujejo,
kaj jih pri udencih najbolj moti, skoraj brez izjeme navajajo disci-
plinske teZave. In ob&utek nemodéi je tista osrednja negativna izkudnja,
ki pogosto zakrije in vzame vrednost tudi uéiteljevim uspe$nim pote-
zam.

"Trening veéje ulinkovitosti za uéitelje", oblikovan po delu dr. Tho-
masa Gordona, ima za cilj pomoé prav v tej smeri. Izhodisce je v
predpostavki, da sta u€enec in uéitelj v zelo podobnem poloZaju. Vsak
s svojimi potrebami in problemi sta drug od drugega odvisna in vsaka
resnejda motnja v njunem odnosu ima posledice za oba. Proces
poulevanja, ulenja in seveda vzgajanja pa lahko poteka uspesno le v
primeru, ko je nujn odnos odkrit, jasen in poSten z obeh strani. Le v
takih razmerah se uenec lahko uspesSno uéi, uéitelj pa uspeSno
pouduje in vzgaja. Namen treninga in knjige je torej pomagati uéi-
telju, da si bo znal ustvariti tako situacijo, da se bo njegova komuni-
kacija z uGencem izboljsala in uredila do take mere, da bosta lahko
oba drug drugemu odkrito sporodala svoje misli, Zelje, zahteve in
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probleme na-drugi: strani pa seveda tudi drug drugemu primerno pm-— '
sluhnila.

Vsebina knjige je naravnana na to, kako tako mtuacuo ustvarltl.
Avtor vidi naslednje mozZnosti:

1.

Utitelj oziroma vzgojitelj mora biti najprej sposoben "sligati"
otroka, s katerim dela, in ga razumeti, ne v tem smislu, da mu
vse dopu$la, ampak da pravilno ugotovi, kaj tiéi za njegovim ve-
denjem, kak$ne teZave ima. Tehnika, s katero si lahko uspesno po-
maga, se imenuje '"aktivno poslu§anje'.

. Utitelj oziroma vzgojitelj mora biti sposoben za§éititi samega sebe

pred otrokovim vedenjem, ki je zanj ogroZujode. To je potrebno
narediti na direkten, jasen in za otroka &im bolj sprejemljiv naéin,
ki ne povzroéa odpora in Zelje po masdevanju. Za ta namen se
priporoda t.im. "JAZ sporocﬂo"

. Kombinacija aktivnega posluSanja in JAZ sporoéil je izredno pri-

merna za resSevanje konfliktnih situacij, ker omogoda iskanje moz=-
nih resitev, ki so ugodne za obe strani. Na ta‘'nadin se lahko izog-
nemo obiajnemu redevanju konfliktnih situacij, ko gre bolj za to,
kdo bo koga ""premagal" in torej izsilil le zase ugodno resitev.

Ta moZnost seveda vedno v "premaganem”, pa naj bo to uditelj

ali uCenec, vzbudi Zeljo po maséevanju in odporu. Kombinacija
aktivnega posluSanja in JAZ sporodil omogoga situacije "'brez
zmagovaleain-brez porazenca'.

. Z vetjo pozornostjo do okolja, v katerém poteka udno vzgojni

proces, lahko odkrijemo razliéne moteée faktorje, ki nam povzro-
¢ijo teZave. Z ustreznimi spremembami v okolju in v nadinu dela
lahko pogosto prepre¢imo, da bi do teZav priglo. MoZnosti na tem
podroéju je veliko ve&, kot se nam obidajno dozdeva.

Z uporabo omenjenih tehnik se ustvarja med uéencem in néiteljem,
med gojencem in vzgojiteljem odnos, ki omogoda, da postane
uéitelj lahko tudi uspeSen svetovalec, t.j. uspesen vzgojitelj.

Le znotraj takega odnosa namreé otrok sprejema staliséa, norme
odraslega éloveka, ki mu omogocajo uspe$no vkljucevanje v
normalno okolje.
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Vrednost knjige je predvsem v njeni praktiéni uporabnosti. Napisana
je namred na osnovi treningov, ki se jih je udeleZilo nekaj deset
tisod uditeljev. Ti so vse omenjene tehnike preizkusali na svojih
delovnih mestih in mnogo takih praktiénih izkuSenj je vkljuCenih v
knjigo.

Izkudnje s Treningom pri nas se v glavnem zelo dobro pokrivajo z
ameriskimi. Morda pri nas nekoliko bolj izstopajo problemi v zvezi

s previsokimi pri¢akovanji do samega sebe, ki jih imajo uéitelji-
vzgojitelji, in pa teZave, ki nastanejo zaradi napaéno razumljene od-
govornosti. Slednja je doZiveta praviloma v dovréni obliki glagola
(uditelj je odgovoren za to, da uCenca nau&i, in ne za to, da ga pouluje
na ustrezen naéin), kar seveda veda uéiteljevo nestrpnost in slabo
potdutje. Prav s tem v zvezi vedina udeleZencev pravi, da jim Trening
pomaga bolj objektivno videti situacijo, v kateri so, da se zato podu~-
tijo bolj mirne, spro$éene, kar jim nadalje seveda omogoda tudi veé
zadovoljstva ob sicer tezkem delu.

Kot nobena druga tudi ta knjiga ne daje Garobne formule, s katero

bi lahko ez noé spremenili situacijo v razredu ali v vzgojni skupini.
To, kot vemo, lahko naredimo le z vztrajnim delom. Vrednost knjige
pa je v tem, da za tako delo daje trdne temelje in realna izhodi8Ca,
kar ni pogosta kvaliteta tovrstne literature. NajboljSe priporoéilo za
knjigo pa so gotovo Ze tudi prinas Stevilni udeleZenci treningov, ki
so ponujene tehnike preizkusili v svoji praksi. Velika vedina je bila
z njimi zadovoljna.

Knjigo je mozno dobiti pri Svetovalnem centru v Ljubljani, Gotska 18.
Lahko jo naroéite tudi po posti ali telefonu.
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DODATEK
h >KOMUNIKACIJI V VZGOJi<






MNENJA IN PREDLOGI

FRANC IMPERL

Od 24. do 26. in od 27. do 29. januarja 1985 je bil organiziran v Izoli
seminar o komunikacijah v vzgoji. Skupno se ga je udeleZilo priblizZno
135 udelezZencev iz razliénih slovenskih vzgojnih in prevzgojnih ustanov,
ki obravnavajo otroke ali mladostnike z razliénimi vedenjskimi tezavami.
sligali smo dve plenarni predavanji, sicer pa je bil glavni poudarek na
delu v manj&ih skupinah. Osrednja metoda je bila igra viog. Prvikrat
smo na seminarju uporabili tudi sodobno AV sredstvo video, ki daje
svojevrstne moZnosti.

priéakovanja udelezencev so bila dokaj stvarna. Zeleli so si pridobiti
nova spoznanja s podro¢ja komuniciranja, predvsem pa drobne izkuSnje
za premagovanje dololenih dilem iz neposredne vzgojne prakse.

Osrednja ugotovitev ob koncu je bila, da je seminar del¢ek tega vsakemu
nudil, osnovna pridobitev pa je bilo prav izkustveno spoznanje, da morajo
biti za vzgojno uéinkovito komunikacijo izpolnjeni doloceni pogoji. De-
lovno izhodis¢e je bilo, da je treba komunikacijo "oéistiti''. Odgovor na
vpraSanje, kako to napraviti, pa smo iskali prek izkustvenega preve-
rjanja taksSnih ali drugaénih komunikaij in analize njih u€inkovitosti.

V zvezi s tem se je seveda pojavilo vpraSanje pravilnega dekodiranja
gojencevega sporocila; vpraSanja, zakaj me nekaj moti, kdo ima v dani
situaciji problem, kaj vse lahko obremenjuje klimo, znotraj katere se
odvija komunikacija. Poudarjen je bil pomen socialnega prostora, ki se
v njem odvija komunikacija, in problematika "o¢iStevanja' tega pro-
stora itd.

Pri tem je odigrala zelo pomembno vlogo metoda igre vioge, Se poseb-
no, ker smo lahko igre vlog posneli in nato posnetke analizirali. Udele-
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Zenci so to metodo dela ocenili zelo ugodno, saj jih je do'maksimuma ; .
angaZirala, s tem pa ]e bilo dosezeno tudi‘zelo mtenzwno podozwljan]e L
raznih stanj tako pri vzgojitelju kot pri otroku ali mladostniku. Vedina ©
je menila, da je za spremljanje in analiziranje raznih vsebin z oZjega
vzgojnega podrotja ta oblika seminarskega dela od vseh doslej uporab-
ljenih metod najucinkovitejSa in jo zato priporoéajo tudi v bodode.

Zelo pomembno je poudariti mnenje ene od skupin, s katerim so se
strinjali tudi ostali udelezenci v plenarnem izvajanju, da bi bila nam-
re¢ vrednost seminarja za kvalitetnejSe delo vzgojne ustanove Se vecja,
¢e bi se ga udeleZili vsi strokovni delavei posamezne ustanove. Marsi-
kaj lahko ""odistimo' samo takrat, kadar je to volja in spoznanje vzgoj-
nega teama v celoti, zato je delegatsko zastopstvo s strani nekaterih
zavodov pomanjkljivost v permanentnem izobraZevanju vzgojnega kadra,
Cemur so ti seminarji namenjeni. Predlog, da bi kaj takega, vendar s
prilagojeno vsebino, potrebovali tudl tehniéni delavei zavodov, samo
potrjuje prejsn]o ugotov1tev

Podobna mnenja so izraZali tudi predstavniki centrov za socialno delo
in predstavniki d11ask1h domov (udelezba tako prvih kot drugih je bila
zelo skromna). Oboji so menili, da Je za njihovo strokovno delo velika
8koda, da se tovrstmh semmarjev ne udeleZuje Sirsi krog n]lhomh 50—
delavcev.

Ob koncu naj omenim Se Zeljo mnogih, da se takdna strokovna razmis-
Ijanja in treningi ne bi kondali s tem seminarjem. V premislek vsem
vzgojnim ustanovam prepus¢am, kako bodo to izpeljali konkretno na
svojem nivoju. Morda jim bodo v pomoé prispevki v pridujodi Ste-
vilki Pti¢kov brez gnezda, pa tudi dodaték v tej sStevilki, ki zajema

del delovnega gradiva mmulega seminarja. '
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GOJENEC IMA PROBLEM
aktivno poslusame

JANEZ BECAJ

Aktivno posluSanje imenujemo tudi jezik sprejemanja , saj s tovrst-
nimi formulacijami pokaZemo sogovornoku, da sprejemamo njegova
Gustva, ga poskuSamo razumeti, ga, skratka, sprejemamo kot ¢lo-.
veka. To lahko doseZemo seveda le na ta nain, da je sporodilo v
smislu vrednotenja popolnoma nevtralno- v njem ne sme biti nikakrs-
nega zgrazanja ali obsojanja zaradi sogovornikovega dejanja ali ve~
denja. (Ce je to vedenje tako, da so posledice za nas realno ogroiu-
joge, seveda uporabimo JAZ sporoéilo.) Po svojem globljem smislu
se aktivno posluSanje kot jezik sprejemanja torej glasi: "Vidim, da
imas teZave, da je nekaj narobe. Razumem, da je to zate tezko, po-
skuSam te razumeti.in biti na tvoji strani. Ce Zeli§, mi lahko poves,
kaj te tezi. Ce zelis in e je v moji modi, sem ti pripravljen tudi po-
magati." Iz te formulacije je razvidno, da jo je resniéno mogote upo-
rabiti le talkrat, ko je problem pri gojencu, ko torej ta s svojim vedenjem
ne ogroza direktno vzgojiteljevega dela. Skoraj pa ni mogodée poslu-
Sanja uporabiti takrat, ko je vzgojitelj poln negativnih Gustev - ki so
posledica njegovih stali&é, norm ali nesmiselnih institucionalnih zah-
tev! Oblikovanje aktivnega posluSanja namred zahteva vsaj neviralen
Sustveni odnos - ni mogode biti prijazen do tistega, na katerega sem
zaradi Cesarkoli jezen. Pot do aktivnega posludanja kot jezika spre-
jemanja vodi lahko torej samo prek tega, da se Clovek najprej zave,
od kod njegovi negativni obcutki sploh izvirajo - se pravi, alije

zanje res kriv gojenec s svojim vedenjem (direktne posledice) ali pa
vzgojiteljeve norme, vrednote, pri¢akovanja in napatno razumljena
odgovornost. Z drugimi besedami, ¢im viSja je pri nekom &rta spre-
jemanja, tem teZje bo uporabljal aktivno posluSanje. V vsakdanjem
Zivljenju se ta zakonitost kaze v tem, da aktivno poslu$anje upora~-
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bimo spontano takrat, ko gre za dobrega prijatelja, s katerim iskreno
sodustvujemo tudi takrat, ko je zasSel v tezave; ker je prekrsil neko
normo, za katero se nam zdi, da je nujno potrebna. Prav tak odnos naj
bi veljal tudi za gojenca, kadar nas ta‘ne ogroza direktno ~-ko'je pro-
blem resni¢no njegov. Aktivno poslusanje ne pomeni odobravanje ve-
denja, pomeni le razumevanje za tezave.

Zlasti takrat, ko gre za velike statusne razlike med sogovornikoma
(uditelj - uCenec, vzgojitelj - gojenec), gre aktivno posluSanje tezko

z jezika. Nadrejenemu v takem odnosu se zdi obifajno pomembneje
drzati se norme kot pa pokazati preprost ¢loveski odnos. Ne glede na
to, zakaj do tega pride, pa to povzroCi, da se v situacijah, ko je pro-
blem pri sogovorniku (gojencu), uporabi v ogromni veéini formulacija,
ki jo imenujemo jezik nesprejemanja. Vsebina tega sporoéila je pri-
blizno taka: "S teboj zaradi tvojega vedenja resni¢no ne morem biti za-
dovoljen. Ti nisi tak, kot se od tebe zahteva, in to me spravlja v jezo
in bes . Vidim, da ¢e te ne morem pripraviti do tega, ‘da bi bil v redu;
zlepa, te bom pa€ zgrda. Jaz sem zate odgovoren in ti ne smem dovo-
liti, da bi bil takle. Tvoja presoja situacije me ne zanima, saj jaz sam
dobro vem, kaj je zate dobro.'" Jezik nesprejemanja tudi nima prostora
za ugotavljanje, kaj se v gojencu pravzaprav dogaja (ali zmores ali ne,
kje so pravzaprav tvoje tezave). Jezik nesprejemanja tudi daje obdu-
tek nekaksne bitke med sogovornikoma - nadrejeni v odnosu poskusa
zlepa ali zgrda pri podrejenem dosei, da bi bil ta tak, kot si ga zeli.
In tu je bistvo: gre za revaliteto, za spopad. Jezik nesprejemanja ne
stimulira iskanja bolj$ih resitev, ampak povzroda odpor in potrebo po
mascevanju. Ne daje moZnosti, da bi se gojenec odprl, s tem pa seve-
da ni mogode resni¢nega problema uéinkovito reSevati.

Jezik nesprejemanja komunikacije blokira, zaradi tega tovrstne for-
mulacije imenujemo tudi "komunikacijske zavore'. Razvrstimo jih
lahko , po Gordonu, v 12 razli¢nih oblik:

1. Ukazovanje

"Me ni¢ ne briga, Ce si.. Gojentevi obdutki, potrebe oz.
Zejen, sedi in miryj, dokler problemi niso pomembni.

ne retem, da je uéne ure konec!"

"Nehaj se dreti, saj nisi Gojenec v tem trenutku za udi-
dojencek 1" , telja ni sprejemljiv
’ (s svojim vedenjem).
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"zgini iz razredal”

nNaredi zveler naért za
uéenje in mi ga jutri
pokaZil

2. Opozorilo, groZnja

Boj se moje moci!

- groZnja s pozicije moci.

To povzrola strah pred uciteljevo
mocjo, ta pa vzbuja obCutke jeze
in sovraznosti pri uéencu.

Ne zaupam ti, da bi se tega lahko
sam spomnil in naredil.

Podobno je kot ukazovanje, s tem da so tu dodane Se posledice,
do katerih lahko pride, ¢e ukaz ne bo izpolnjen.

"Nehaj se cmeriti ali pa
bom poskrbel za to, da se
bos imel za kaj dretil”

nCe ne bog dokondal naloge
do zvonjenja, bos ostal tu-
kaj toliko ¢asa, dokler ne
bo§ konéalt"

nCe ne bo§ v redu, bom
poklical tvoje starse
(socialno, sodnika)!"

3. Moraliziranje, pridiganje

"Moral bi ravnati drugace;
me ni¢ ne briga, kaj siti
mislilin

"Ne bi smel delati stvari,
ki so v sramoto vsemu za-
vodu.'"

nStarejSe moras spostovatil"

Tvoja Custva in problemi
me prav ni¢ ne zanimajo.

Ne zanimajo me tvoje
Zelje in potrebe.

Biti mi mora$ podrejen. Boj
se me.

Pri uéencu se oblikuje sov-
raznost do uditelja.

Tvoja presoja ni dobra, ne ver-
jamem vanjo, narediti bi moral

tako, kot se zdi prav drugim - meni.

Ti si slab (obeutki krivde so
posledica).

Ne verjamem, da bi ti sam znal
ugotoviti, kaj je prav, in pravil-
no presojati.
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4. Nasvet, ponujanje resSitve, sugeriranje

To kar dozivljas, ni nié poseb-
nega. Ti sam ne zna$ najti re-
Sitve.

"Kar na kaj drugega misli,
pa bo §lo."

n"7akaj ne vprasSas, zakaj Bolje je zate, da si odvisen od
hoce§ vedno vse po svoje?" mene.

"Jaz z& vem, kaj je zate Jaz sem ti nadrejen, sem veé
najboljSe " kot ti.

Splosno: V gojencu povzroca obéutek odvisnosti, podrejenosti, tudi
obcutek, da ga vzgojitelj ne razume, sicer mu namred ne bi dal takega
nasveta. Vzgojitelj s tovrstnimi reakcijami tudi izraza svoje neza-
upanje v uenéeve sposobnosti, da bi lahko sam resil problem.

5. Poucevanje, navajanje logiénih argumentov

Ve$, takole delo te ne bo pri-

peljalo daleé¢. Poglej, kaj je bilo

lani z gojenci, ki so zadeli na
Solo gledati tako kot ti. Vsi so
propadli. To se lahko zgodi tudi

Tvoje vedenje je neustrezno in
sam ne zna$ presoditi, kaks$ne
so posledice; jaz, ki vem ved

kot ti in sem ti narejen, pa to
vem.

tebi. Moras se potruditi in stis-
niti zobe, pa bo gotovo Slo.

Splosno: Tako reagiranje je lahko popolnoma v redu v delu pravokot-
nika, kjer nima nihée problema. Tu pa povzrota pri utencu odpor in
potrebo po obrambi, vsak namrec tezko prizna, da se moti. Véasih
imajo gojenci tudi v resnici bolj$i vpogled v situacijo in ve¢ informa-~
cij kot vzgojitelj.

6. Dajanje sodb, kritiziranje, grajanje

Ti si neumen in nesposoben,
manjvreden, slab.

"To je zanid."

"Ti nikoli ne naredi$ nobene
stvari, kot bi bilo. treba!"

"Sram te bodi! Kako lahko na
kaj takega sploh pomislis!"
"3i len, da smrdig!"

Splosno: To povzrofa vedno negativno nastrojenost v obratni smeri.
Posledica kritiziranja ipd. pri gojencih je, da ti poskuSajo timbolj
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gkriti svoje prave misli in obcutja. Tvegati je prenevarno!
Bolj ogroZWjote od negativnega vrednotenja je le Se pogosto ne-
gativno vrednotenje.

7. Nagrajevanje, pozitivno vrednotenje

nJoj, kako lepo si to naredil!" Jaz sem tisti, ki bolj prav
presojam, kaj je v redu, kot
ti.

Ne pozna$ svojih sposobnosti.
Nimas pravih Custev.

"Saj ti zna$ te stvari ja tako
lepo nareditil"

v7Zakaj si pa zalosten, saj si
naredil vse tako v redu!"

Splogno:; Ce se pohvala ne ujema z udentevo samopodobo, dobi
udenec obvaten obéutek: '"Jaz nisem v redu, zato sem potreben
tolagbe.t" Tudi dobi obcCutek: "To mi pravi§ samo zato, da bi bolj
delal." Posledica je lahko tudi odvisnost gojenca od vzgojitelja in
njegova nesamostojnost ("Tovari$, poglejte, ali je v redu?").
MozZno je tudi, da uCenec doZivi pohvalo v smislu; "To si mi rekel
samo zato, da se fi ni treba ukvarjati z menoj."

8. Dajanje vzdevkov, smeSenje

"Ti si cepec!" Nisi v redu.
"No, poglejte, kak3nega
dojentka imamo tukaj!"

SploSno: To so oblike negativnega vrednotenja in direktno vplivajo
na samopodobo (jaz nisem v redu). Gojenci se na to odzivajo z
odkritim ali prikritim odporom (po principu "Ti sam si cepec').

9. Interpretiranje, analiziranje, diagnosticiranje

"To po¢ne§ samo zato, da bi Vem, kaj se dogaja v tebi,
te vsi gledalil® lahko te "preCitam™, ne more$
"Le izgovarjasS se, v resnici mi prikriti tega, kar je v tebi.

ti je pa nerodno."

Splo&no: Gojenec se tukaj pocuti razgaljenega pred sosolci, Ce je
interpretacija pravilna, Se posebej pa v zadregi, e ni.
Posledica tega je jeza na vzgojitelja in skrivanje Custev; jih je
pretvegano izraziti.

97



10. Hrabrenje, simpatiziranje, tolaienje, podpora

uNikar ne glej tako ¢érno na vse, Tvoja Custva so napalna,

Ze jutri bo vse drugace." niso ustrezna. Tako se pocutis.
nNikar ne bodi tako Zalostna, saj brez razloga.
si vendar tako pridna deklica.m Poduti se drugace!

"Saj ni res, da te ne bi marali,

prav vsi te imamo radi".

SploSno; . V bistvu sporocilo gojencu, da je z njim nekaj narobe,
saj obduti nekaj, CGesar "normalni Clovek ne bi smel.' Istoasno
tudi dobi gojenec obdutek, da ga ulitelj ne razume.

11. SpraSevanje, preiskovanje, navzkriZno zasliSevanje

"No, koliko ¢asa si se ulil? Ne zaupam ti, da ve$§, kako
Samo eno uro? vidis to je je treba delati.
pa premalo za odlicnol!" Pokazal ti bom, kako se resi

ta problem (ti sam ga ne zna$).

SploSno: Poleg sporoCanja nezaupanja povzrocéajo ta sporoéila pri
ucencu negotovost, ¢e ne vedo, kam vprasanja vodijo. VpraSanja
na splosno omejujejo odgovore.

12. Sarkazem, humor

"Pa imamo spet enega Einsteinal!'" Ne zanimas$ me, ne zanima me,
nCe bi v fiziki veljali taki kaj doZivlijas. Ne sprejemam te.
zakoni, kot pravis ti, bi ‘

sedajle sedeli na stropu."

Nastete komunikacijske zavore torej komunikacijo blokirajo. No,
to pa Se ne pomeni, da bi bilo potrebno enkrat za vselej tak na-
¢in reagiranja ukiniti. Tako hudo vendarle ni, vseh 12 grehov si
lahko privos¢imo, vendar spet le pod doloCenimi pogoji. Takrat,
ko smo z nekom v dobrem odnosu. Ce se vzgojitelj z gojencem
zelo dobro razume, ko gre za obojestransko sprejemanje, ki te-
melji na resni6nem zaupanju, nastete formulacije niso nevarne.
Izredno nevarne, Se zlasti pri d15001aln1 populamp so pa takrat,
ko se odnos $e ni vzpostavil, in takrat ko je gojenec resmcno v
tefavah. V taki situaciji pa¢ ni nikomur do 'heca'.

Potrebnost in umestnost aktivnega posluSanja v vzgojni situaciji,
kakrdna je v vzgojnem zavodu, lahko utemeljimo Se na en nadin.
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Ko ima gojenec s seboj kake teZave, ki so razvidne tudi iz nje-
govega vedenja, je s seboj praviloma nezadovoljen. Kako je s ta-
kim nezadovoljstvom pri dosicialcu, pa vemo - vsaka stvar mu pri-
de prav, da jo lahko brez obgutka krivde strese na koga drugega.
Potrebuje nadomestnega krivca za situacijo, kar mu omogoCa, da
se mu ni treba ukvarjati s seboj. Jezik nesprejemanja je odligen
strelovod, s pomodjo katerega vzgojitelj potegne gojentevo nezado-
voljstvo nase! Redemo lahko torej takole: Ce ima gojenec problem
(ne ogroza direktno vzgojiteljevega dela), potem mora vzgojitelj
paziti, da mu ne da nobenega povoda za to, da bi svoje nezadovolj~
stvo lahko usmeril nanj. Varna pot v taki situaciji je aktivno poslusa-
nje.
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VZGOJITELJ IMA PROBLEM
ti in jaz sporocila

JANEZ BECAJ

Tu gre za situacije, ko gojenec s svojim vedenjem direktno ogroza
oz. onemogoda vzgojitelja pri njegovem delu. Posledice so objektivno
dokazljive, izkustveno preverljive tudi za gojenca. Ta obidajno verja-
me, da je neprijetno pospravljati za drugim, da je élovek lahko jezen,
ker mu je nekdo nekaj vzel brez dovoljenja (cigarete, denar), da smo
resniéno lahko razocarani, kadar nam kdo kaj obljubi, pa tega ne iz-
polni, da je vsak prizadet, Ce se ga kritizira pred prijatelji ipd. To
so stvari, za katere se ljudje ponavadi strinjamo, da je res tako. Ce
torej komu re¢em, da mi je zoprno, ker mi jemlje cigarete z mize,
ne da bi kaj vpraSal, zato ker so pa¢ moje in jih sam potem nimam
(moram kupiti drugo vrsto, ki je ne maram; nimam moZnosti kupiti
novih; jih preprosto nodem dati, ker so moje), potem je velika ver-
jetnost, da bo ta verjel, da je to zoprno. Moznost, da bi zaradi moje
reakcije ta ¢lovek reagiral napadalno, da bi Sel v konflikt, je mini-
malna. Veliko vecja verjetnost, da se bo to zgodilo, pa je takrat, ka-
dar v isti situaciji re¢em nekomu, da imam dovolj njegove nesramno-
sti in pomanjkanja kulture. V prvem primeru se ¢lovek sklicuje na
konkretno dejanje in konkretne posledice, v drugem primeru pa na
neprimerno osebnost tistega, ki je nekaj naredil (ti si nesramen).

In to seveda vedno povzrofa odpor. V tem je razlika med TI in JAZ
sporodili.

Kadar ima problem uctitelj ali vzgojitelj (ki je konkretna posledica

otrokovega vedenja), zelo rad reagira v obliki TI sporo¢ila. V glavnem
so mogoce tri razliéne oblike:
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1. Ukaz, ki pomeni resitev problema:. Sem spadajo reakcije kotﬁ
"Takoj bodi tiho!" - ""Samo Se enkrat naredi kaj takega, pa bos
videl!" - "Da te nikoli ve¢ ne sli$im reci kaj takega!" ipd.

2. Sporoé&ila, ki "zatolcejo'; "Seyveda, od takega norca ne mores
pricakovati kaj drugega.' - ""Si ti popolnoma zmes$an, ali kaj?"

3. Indirektna sporoéila: '"No, kaj tega se pa res ne da zlepa doZi-
veti" - "Saj ne vem, Ce se, med ljudmi ali v Zivalskem vrtu."

Mozne so seveda Se kak3ne druge razdelitve, pomembno pa je, da
so vsa TI sporocila v svojem bistvu zelo podobna, za komunikacijo
pa imajo enake posledice. Tistega, ki jih je deleZén, vzpodbujajo k
odporu, maStevanju in tako zmanj3ujejo moZnost za sodelovanje.
TI sporotila jih imenujemo zaradi tega, ker je osebni zaimek v njih
praviloma ti ali vi.

Uporaba TI sporodil predpostavlja, da tisti, ki jih je deleZen, dobro
ve, zakaj taka reakcija, v dem je njegovo vedenje problemati¢no. Ne
glede na to, da to pogosto ni res, vzbujajo taka sporoéila vedno jezo
in odpor - tudi takrat, ko otrok res ve, za kaj gre. To je pad splosna
Cloveska lastnost, da se na ukazovanje, groZnje in podobno ne odzi-
vamo z veseljem in pripravljenostjo za sodelovanje. Ukaz, sramotenje
ipd. vedno povzrogijo odpor. Da bi se takemu odporu izognili,” isto-
¢asno pa vendarle povedali, ¢esa ne trpimo, nam omogoéa JAZ sporo-
¢ilo, ki za razliko od TI sporodila pove nekaj o meni, torej o tistem,
ki ima problem. Pri tem radunamo, da je to tista oblika sporoéila,

ki je za drugega najbolj sprejemljiva, ga ne poniZuje, sramoti, mu

ne ukazuje ipd., ampak enostavno na konkreten nadin obvedda, kaj s
svojim vedenjem povzroca in se tega paé ne more dopusdati. Tako
sporotCilo ima vedno tri dele: navedeno mora biti vedenje, ki povzrosa
problem (jemlje$ mi cigarete brez vpraSanja), konkretne posledice
tega vedenja (potem jih sam nimam) ter Sustvo (sem jezen na tebe,
ker me sploh ne upostevas). Najbolj je videti pomemben srednji del -
konkretna posledica. Ce je ta za drugega sprejemljiv, izkustveno pre-
verljiv, Ce vanj verjame, potem se bo na JAZ sporoé&ilo verjetno od- _
zval ustrezno. Kakor hitro pa ta srednji del ni tak ali ga pa JAZ spo-
rocilo niti ne vsebuje, pa nato ne moremo radunati. Zaradi tega
lahko kot svoj problem v ‘obliki JAZ sporodila navedemo le tisto ve~-
denje pri gojencu, ki ima za nas konkretne posledice. V tej obliki
torej od gojenca ni mogode zahtevati spremembe vedenja takrat, ko

je izvor vzgojiteljeve motnje v njegovem staliSdu ali normi. Gojenec
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ponavadi verjame v to, da je zoprno pospravljati za drugimi in da tega
paé nihGe rad ne dela. Ne verjame pa, da je prav tak nacin posprav-
ljanja postelje najboljdi samo zato, ker tako pravi vzgojitelj. Vsi smo
deljenega mnenja o tem, ali je treba avtoriteto brezpogojno ubogati ali
ne, vsi si nismo enotni glede tega, kaj je lepo in kaj ne, tudi nismo
pripravljeni ubogati kar tako vsakega, ki nam je nadrejen ipd. Ljudje
smo se pripravljeni prilagajati drug drugemu, kadar gre za kaj objek-
tivnega, veliko manj pa takrat, kadar gre za stalis€a, norme. In
sploh ne takrat, ko nas v kaj takega kdo sili.

Vzgojitelj tako lahko v principu odlo¢no in brezpogojno zahteva spre-
membo vedenja pri gojencu takrat, ko ga ta s svojim vedenjem resnidé-
no, objektivho ogroza. To je tudi takrat, ko gojenec s svojim vedenjem
krsi osnovna pravila v zavodu, za izvajanje katerih je vzgojitelj odgovoren.
Vendar pa je potrebno biti tukaj skrajno previden. Taka pravila so po-
gosto nesmiselna, v popolnem nasprotju z naravo obravhavane motnje.
Ce se jih gojenci ne drzijo, se jih ne drZijo zaradi tega, ker se jih
sploh ne morejo. Problema vzgojitelju v takem primeru seveda ne
povzroda gojenec s svojim vedenjem, ampak nesmiselno pravilo ali
tisti, ki ga postavlja. JAZ sporoéilo v takem primeru bi moralo biti
naslovljeno na nekoga drugega. '"Ce od mene zahtevate, da je otrok v
redu Ze prvi dan, ko pride v zavod, potem ne morem delati, ker je to
nemogode. To me sili v to, da sem nestrpen, da prevec pritiskam na
gojenca in ta se mi zaradi tega vedno bolj upira. Taka situacija mi je
skrajno zoprna."

Poseben problem so seveda tiste motnje, ki imajo svoj izvor v vzgoji-
teljevih priakovanjih, odgovornosti, njegovih staliséih in normah. Kar
se tiGe pritakovanj in odgovornosti, je potrebno skrbno pregledati, ka-
tera pri¢akovanja so smiselna in realna, katera pa ne. Prav tako je
potrebno bolj objektivno presoditi, za kaj je vzgojitelj lahko odgovoren,
za kaj pa ne more biti. Kar se pa ti¢e stalis¢ in norm ter vrednot, pa
velja princip, da se jih lahko prena$a na nekoga drugega le brez pri~
sile. Zaradi tega so seveda najbolj primerne indirekine poti, nikakor
pa ne pritisk. To je najprej vzgojiteljevo vedenje samo (kdor zahteva
nekaj, Cesar sam ne dela, nima kaj prida mozZnosti, da bi mu resnic¢no
uspelo), poleg tega pa razne oblike pogovorov o tem, kaj je lepo in kaj
ne, kaj je primerno in kaj ne ipd. Ob ustreznem odnosu med vzgoji-
teljem in gojencem se te vrednote avtomatiéno prenasSajo na gojenca,
in to v neformalnih situacijah veliko bolj kot v formalnih. Ce pa tega
odnosa ni, potem tudi sila kaj dosti ne pomaga. Z njo sicer lahko pri-
gilimo nekoga, da se drZi postavljenih mu pravil, za svoja jih pa ne bo
sprejel in takoj, ko bo moZno, se bo dalje vedel ''po svoje'.

103






PRIMER 1

17-letna mladostnica biva v zavodu 10 mesecev. Je zaposlena, v
rednem delovnem razmerju 4 mesece, potem ko je samovoljno opusti-
la dve zaposlitvi.

Mladostnica je najranejS$a leta preZivela v rejniski druzini, od 7.leta
dalje je Zivela v maticéni druzini, ko je bila stara 10 let, so se
starsi razvezali in je do prihoda v zavod zivela z materjo.

Pri mladostnici opaZzamo lagodnostno problematiko: pred prihodom
v zavod kraje, potepuStvo z verjetnim razpus$Canjem, ki nakazujejo
njeno disocialno teZavnost. V sklop njene osebnostne problematike
sodi tudi oralitetna problematika; navajenost na alkohol in cigarete,
ima znacaj oralnega nadomes$éanja frustracij v preteklih letih.

Osrednjo teZavo pri vodenju mladostnice predstavlja njena nepriprav-
ljenost slediti dogovorom, ki jih sklepa 2 odraslimi in s skupino.
Dogovore pogosto krsi in tako vedno znova ru8i odnose z odraslimi
in vrstnicami. KrSitev doZivlja kot zmago, zlasti nad odraslimi,
ocene svojega postopka dejansko ni zmoZna, prav tako tudi ne pre-
soje posledic - izgube zaupanja in naklonjenosti ljudi, s katerimi
Ztvi. NerazreSen konflikt z materjo ji sluzi kot izgovor, da vztraj:
v neprilagojenem vedenju.

Vzgojiteljica in dekle se pogovarjata o preteklem koncu tedna, ki
naj bi ga dekle po dogovoru prezivelo doma z materjo. Vzgojiteljica
ve, da dekle ni bilo doma, da je pohajkovalo po disco klubih s
svojo druzbo in se opijalo. V razgovoru vzgojiteljica usmerja dekle
h kritiéni oceni postopka. Dekle se brani z vrsto racionalizacij,
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najpogosteje navaja, da ji krsitev sluzi kot mas8éevanje materi, ker
ji ta ni nudila dovolj naklonjenosti in razumevanja, brani se. z laimi,
polresnicami, tiSino, =zanika prekrSek, se prilizuje vzgojiteljici.

Vzgojiteljica (V1): '""No, Ksenija, kako je bilo na tem vikendu?"

Ksenija (gl): "V redu. Z mamo sva se lepo razumeli, pa vse
sem doma naredila, kar mi je mama rekla."

Vzgojiteljica (v2) : Se enkrat premisli, ali je bilo res v redu doma."

Ksenija (g2): Katera je pa povedala?"

Vzgojiteljica (v3): '"To res ni pomembno. Pomembno je nekaj drugega.
Bi hotela ti povedati, kaj se ti zdi pomembno?"

Ksenija (g3): "Saj vem, da nisem v redu naredila, kako pa naj bi
bila v redu, Ce me mama pusca Ze celo Zivljenje.
Ne morem drugale." '

Analiza iz vidika Gordonove teorije !

Izhodi$¢e za obravnavanje problema je presoja, komu problem pripada,
kdo ima problem. Diskusija bo verjetno $la v Sirino in jo je morda kar
dobro pustiti - nekaj casa - da tece kot paé tee. Vsebina te diskusije
je dragocena, ker pokaZz® osebni model diskutanta, skozi katerega gleda
na problem. Obicajno se pokaZe, da diskutanti ne gledajo dejanja same-
ga po sebi, ampak ga povezujejo s svojimi stali§éi, pri¢akovanji, odgo-
vornostjo ipd.

Zozenje problema pomeni definiranje dejanja, ki ga presojamo. To je
dejstvo, da je mladostnica, namesto da bi bila doma, pohajkovala po
disco klubih, in se opijala. (Predpostavljamo, da je informacija tocna.)
Potrebno je presoditi samo, za ¢igav problem gre. Ce pravi vzgojitelj,
da je to njegov problem, mora znati povedati konkrethe posledice, ki
jih ima zanj opisano vedenje mladostnice. Obigajno bo vzgojitelj nava-
jal razloge, da je zanjo odgovoren, da ga skrbi, ker dekle ne spostuje
dogovora itd. itd.

Obravnavanje problema na tej to¢ki omogoa izredno bogato vsebino

za diskusijo, prek katere lahko vzgojitelj bolje vidi svojo vlogo, odgo-
vornost in seveda tudi staliS¢a, norme, odnos do populacije. Poleg te-
ga postane pomembno vedeti, kaj izhod sploh pomeni. Je to nagrada

je odvzem izhoda kazen? Je torej vzgojitelj tisti, ki kaznuje oz. nagra-
juje, ki ima vse niti v svojih rokah? Je vedenje gojenke zunaj zavoda
obveznost do vzgojitelja oz. institucije? Je problem neustreznega ve-
denja mladostnice na izhodu v tem, da je to slab znak za institucijo
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(Kaj pa sploh delate? Kako pa morete take gojenke posiljati na izhod?)
ali za vzgojitelja (Ti si me razotarala. Kako mi more$ kaj takega sto-
riti ipd.).

videti je, da gre v tem primeru za problem, ki ga ima mladostnica.
vzgojitelj, zdi se tako, bi tezko dokazal, da ima njeno vedenje zanj
neke konkretne, neposredne posledice. Njegova slaba volja, jeza ipd.
verjetno prej izhaja iz njegovih poéakovanj, stalis¢ in vrednot. Dej-
stva, da se utegnejo pritoZevati nad zavodom in vzgojiteljem socialna
sluzba, LM ali sodi&&e, vendarle ni moZno pripisati vedenju mladost-
nice. Pritozba teh ljudi oz. institucij je namre& nesmiselna, ker na-
laga popolno odgovornost za vedenje gojenca zavodu oz. vzgojitelju,
kar je nesmisel. Pritozba bi bila na mestu, ¢e bi zavod puscal na
izhode vse gojence brez vsakega kriterija. In Se v fem primerukri-
tika oz. pritoZba ne gre na vedenje mladostnika, ampak na delo in-
stitucije. Brez dvoma pa vzgojitelj ne more garantirati, da se bo
vsak gojenec, ki ima dovolilnico za izhod v skladu s pravili hise, na
izhodu tudi vzorno obnasSal.

Ce je problem pri mladostnici, potem je potrebno aktivno poslusanje,
ki se pa mora nujno zadeti s tem, da mladostnici jasno povemo, da
vemo, kaj se je zgodilo. Primer za to bi bil;

"Poslu$aj, povedali so mi, da je bilo konec tega tedna (spet) nekaj
narobe. Videli so te tam in tam in povedali so mi, da si bila tudi pi-
jana. Kaj je pravzaprav s temi tvojimi izhodi?' ali "Kaj se je prav-
zaprav zgodilo? " ipd. Ce gojenka taji, je potrebno ponoviti: "Informa-
cije, ki jih imam, so popolnoma zanesljive in okrog tega se nisem pri-
pravljen ni¢ pogajati. Raje mi povej, kako se je to zgodilo? Popolnoma
je pa razumljivo, da morajo biti informacije resni¢no zanesljive. Ce
gojenka ne sodeluje, pad ne sodeluje, k temu je ni mogoc¢e pripraviti.
Aktivno posluSanje je ustvarjanje moZnosti za odkrit pogovor. Ce bo ta
moZnost izkori$éena, je odvisno tudi od gojenke same. Ima vso pravi-
co, da se zanj ne odloti. Vzgojitelj ima tako ali tako moznost, da reCe:
18koda, da se ne moreva pogovoriti. Ce bi mogel, bi ti rad pomagal.
Ce bi kadarkoli Zelela, da se o tem pogovoriva, se le obrni name."
Dejstvo, da je bilo njeno vedenje neustrezno, bo tako ali tako vplivalo
na bodoce izhode. Pogovor sam po sebi, ¢e do njega pride ali ne, na

to direktno nima nobenega vplivall! Ce namreé gojenec na izhodih ved-
no znova prihaja v konflikte, se stepe, se napije ipd., potem pa ne mo-
re na izhod, dokler na neki na€in ne dobimo zagotovila, da je vsaj zelo
verjetno, da tokrat teZav ne bo. To zagotovilo pa ni ustna obljuba!!!
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(pri disocialnosti Ze ne). Zato pogovor ne sme imeti za gojenca tega
pomena, da je namrec od njega odvisno, kaj se bo zgodilo. Namen po-
govora je dati gojencu moznost, da vidi, kako prihaja do problemov,
kaj je ozddje in kaksSne bi bile moZne reSitve. Vendar je problem

(v tem primeru) njegov in on naj o njem razmislja, on naj i8Ce reSitve
zanj. Vzgojitelj mu prepusca iniciativo in mu kaZe predvsem priprav-
ljenost za pomo¢. V tem je smisel aktivnega posluSanja.

V navedenem primeru je Sibka toCka Ze takoj na zaletku skrivanje in~
formacije. To ima verjetno pomen s '"Da vidimo, koliko si postena."
V resnici je pa to zavajanje s strani vzgojiteljice. Ta bi v vSawem
primeru verjetno vprasala, kako je bilo doma. Samo vprasanje go-
jenki torej ne pove, ali je vzgojiteljici znano, kako je bilo. Koliko pa
je pravzaprav gojencev in gojenk v vzgojnih zavodih, ki pridejo z iz-
hoda in spontano povejo, kaj so vse narobe naredili? Normalno je, da
gojenka odgovori, da je bilo vse v redu. Pri disocialni populaciji kaj
drugega ni mogoce pricakovati. Vzgojiteljica torej s to formulacijo to-
rej v samem zaletku vnese v pogovor nezaupanje in zacne nekaksno
igro. Da je tako in da je komunikacija nejasna, je razvidno iz njene
druge formulacije: "Pa Se enkrat premisli ... ." Ali vzgojiteljica
resniéno misli, da je gojenka pozabila in zaradi tega pravi, da je hilo
doma vse v redu? To je navzkriZno zasliSevanje, torej ena od 12 ovir
za komunikacijo. Pravi pomen zlasti druge vzgojiteljic¢ine formulacije
je: "Ti gpet lazeS, vidis, kaksna si, kar lepo po resnici povej."
Gojenka je torej razkrinkana, vendar Se vedno ne ve, kaj je tisto, kar
vzgojiteljica ve. Po takem uvodu bo zelo tezko nadaljevala pogovor
tako, kot bi rada vzgojiteljica. (Morda nekako tako: ""Ja, tovarisica,
spet sem ga polomila, oba dneva sem bila pijana, ponoti me sploh

ni bilo doma, samo po discih sem hodila. Prekrsila sem vse dogovore."
itd. itd.)

Gojenkin odgovor: "Katera je to povedala?' je tako popolnoma razum-
ljiv. Za konstruktivno nadaljevanje pogovora ni bila motivirana. Vidi,
da je v kasi, in jo seveda zanima, kdo jo je vanjo spravil, morda tudi
zato, da bi lahko presodila, koliko vzgojiteljica ve. Vzgojiteljica mora
pa to seveda skriti, saj ji neznan izvor informacij daje to prednost, da
gojenka ne ve totno, koliko ji je znanega. KakrSenkoli pameten pogovor,
ki naj bi bil mladostnici v korist, tu ni moZen. In mladostnica zato
konéno odgovarja vzgojiteljici in ne sebi, kar je osnovni smisel vsakega
terapevtskega pogovora (tudi svetovalnega). Odgovor je pa uéinkovit!!!
Povedala je to, kar vzgojiteljica napiSe v poroéilo za sodisCe ali CSD,
ko razlaga gojenkino vedenje! Ucinkovit je zaradi tega, ker je to tudi
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konéna resnica za vzgojiteljico. Od tu dalje lahko samo Se moralizira:
"Pa kaj misli§, bo$ sedaj kar do konca Zivljenja takole delala!'" Morda
ni slu¢ajno, da se primer konc¢a prav tukaj. TeZko je pricakovati, da

bi gojenka '"3la vase' in zacela govoriti o tem, kaj njej pomeni takle
weekend, zakaj to po¢ne in ali so to zanjo sploh teZave. Ce so, v tem
so, ipd. Aktivno poslusanje omogoca prav to - ukvarjati se s seboj in
svojimi tezavami. Nikoli ni to polaganje ratunov ali opravitevanje pred
vzgojiteljem ali pa prestajanje preizkuSenj poStenosti kot v tem primeru.
Bistvo aktivnega posluSanja je sprejemanije - tudi teZav, ki jih nekdo ima.
To ni dovoljevanje niti podpiranje, samo razumevanje. To je pa mogoce
le takrat, ko je problem pri gojencu in ko vzgojitelj ni prevel Custveno
prizadet zaradi nekih svojih staligé, vrednot, norm, pricakovanj ipd.

V tem primeru je ¢utiti v ozadju prav slednje. Za kak3na staliSca, pri-
Gakovanja in norme gre, je pa spet lahko predmet zelo bogate diskusije.
Pritem je potrebno posebej paziti na to, da razumevanje nikakor ne
pomeni razvajanja, spregledovanja, ujckanja ipd.

Nejasna komunikacija je zlasti za disocialno populacijo zelo nevarna.
vzpodbuja namre¢ manipulacijo namesto srecanja z realnostjo. Po-
rusSen kontakt s socialnim okoljem je ravno ena glavnih znatilnosti diso-
cialne populacije. Ta nima ustreznih vedenjskih tehnik, s katerimi bi
lahko uspesno komunicirala. Med drugim se pomaga tudi z manipula-
cijo, kot jo opisuje Redl. Nejasnost komuniciranja s strani vzgojiteljev
je voda na njihov mlin in podpiranje simptomatike. S tem se utrjuje
disocialni slog vedenja!l!
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Analiza pogovora z vidika Watzlawickovih pravil 2

1.

Ali ima prvo vpraSanje kakSen dodaten pomen?

"No; Ksenija, kako je bilo na tem vikendu?".

Na prvi pogled ta nagovor vsebuje predvsem sporoc€ilo, da bi
vzgojiteljica Zelela nekaj izvedeti o tem, kako je Ksenija preZivela
zadnji konec tedna. Po drugem Watzlawickovem pravilu (2.W.p.)
vsebuje vsako sporocilo poleg vsebinskega tudi odnosni vidik. To po-
meni, da govorec oblikuje svoje sporoéilo tako, da bi ga sprejemnik
razumel in sprejel tako, kakor on (oddajnik) Zeli. Se pravi, da vsako
sporocilo poleg informacije, ki tvori njegovo vsebino, vsebuje tudi
osebno stalisce govorca do sogovornika,

1.1. K akSen odnos vzgojitelja do Ksenije se kaZev uvodnem vpraSanju?

no

Z vpraSanjem vzgojitelj izpolnjuje svojo poklicno dolZnost; zato je
vprasSanje zastavljeno ''naravnost", videti je, da se vzgojitelj zaveda
svoje dolZnosti in pravice. Vprasanje je dovolj Siroko, da bi omogo-
calo svoboden odgovor. Gojenka s svojim odgovorom pokazé, da spre-
jema vlogo gojenke, odgovor je v odnosnem smislu povsem korekten,
lahko bi rekli, da je tak, kakor si ga vzgojitelj lahko le Zeli.

. Ali je komunikacija med vzgojiteljem in Ksenijo komplemeéntarna

ali simetriéna?

Iz nadaljnjega poteka razgovora se pokaze, da vzgojitelj z gojenkinim
odgovorom ni zadovoljen. Morda je odgovor gojenke preveé 'gladek",
mogoce pa je tudi, da vzgojitelj glede vednosti o tem, kako je Ksenija
preZivela vikend, ni tako nepouden, kakor je videti. Razvoj nadaljnjega
razgovora lahko razumemo le, ¢e upoStevamo, da je v uvodnem vpra-
Sanju vsebovano tudi pri¢akovanje vzgojitelja, da mu naj gojenka
odgovori odkrito in da vzgojitelj misli, da je on pristojen o tem pre-
sojati.

Pravilnost gornje domneve lahko preverimo na ta nac¢in, da si za~
mislimo podoben pogovor med dvema kolegoma, npr. med dvema
vzgojiteljema. Na primer: '""No, Janez, kako je bilo na tem vikendu?"
"V redu. Z Zeno sva se dobro razumela, pa Se tapete sem poloZil
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v predsobi..."

n"pPa $e enkrat premisli, ali je bilo res v redu Cez vikend."

Tak pogovor med kolegoma se nam ne zdi le smeSen, ampak se nam

zdi popolnoma nemogo¢; tak pogovor bi si lahko izmislili le med
odraslim in otrokom ali pa med zdravim Clovekom in izrazito duSevno
manj razvitim ¢lovekom ali z dusSevno bolnim &lovekom. 7e ob ana-

lizi zadetnega vpraSanja z vidika 2.W.p. smo ugotovili, da vpra3anje
vsebuje tudi odnosni vidik. Medmet "'no" je na zacetku stavka upo-
rabljen tako, da takoj zaslutimo, da je moZen le odgovor iz komplemen-
tarnega sekundarnega polozaja (podrejeni sogovornik).

Ce ob tem pomislimo, da je vzgojitelj morda Ze prej izvedel, da go-
jenka vikenda ni prezivela doma, ampak da je izrabila izhod za pote-
panje, potem se nam zazdi vzgojiteljeva pozicija na zatetku Se moc-
nej$a in pozicija gojenke sorazmerno slabsa. Ne le, da je gojenka
formalno v podrejenem poloZz aju in da jo bremeni prekrsek, ampak
se tudi vzgojitelj pogovarja z njo tako, da je njena negotovost maksi-
malna. Vzgojitelj Kseniji ne pokaZe, kaj je Ze izvedel, zato je go-
jenka pred dilemo: ""Ali mi bo uspelo prikriti prekrek - ali pa bom
storila Se en dodaten prekrSek zaradi laganja. "PoloZaj spominja na
igro macke z misjo, ki je toliko bolj negotova, kolikor bolj se izkaZe,
da "moctni macek v celoti obvlada poloZaj.

3. Ali bi se v danem poloZaju Ksenija lahko izognila
komunikaciji in kako? (1.W.p.)

Na zaletno vpraSanje se je Ksenija zlagala, pri tem pa ni pokazala
kak&ne posebne domiselnosti. Zdi se, da je laZ v zgornjem primeru
precej prozorna. Kako to? MoZna bi bila domneva, da je gojenka v
odnosu na svoj poloZaj precej resignirana, da ji je vseeno, Ce vzgoji-
telj odkrije njeno laZz. Precej verjetna je domneva, da se je Ksenija
zlagala predvsem iz zadrege; pravzaprav note odgovoriti na vzgoji~
teljevo vprasanje, vendar odgovora praktiéno ne more odkloniti; Ce
bi obmolknila, bi bilo to Se bolj sumljivo.

3.1. PoskuS$ajte si zamisliti, kako bi se Ksenija lahko izognila odgovo-
ru ha postavljeno vprasanje. Lahko bi se naredila neumno in zacela
govoriti o éem drugem, kakor da vpraSanja ni razumela. Lahko bi
rekla, da jo boli glava itd. PoskuSajte odigrati nekaj takih scen.

4. Kaj pomeni vpraganje (V2): "Se enkrat premisli, ali je bilo res
v redu doma." Razmislite, kaj bi gojenka na to pripombo lahko odgo-
vorila, Ce bi jo vzela oziroma razumela kot digitalno sporoéilo?
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Vprasanje vsebuje protislovie, z zacetnim delom pripombe vzgo-
jiteljica kaze, kot da v glavnem verjame gojenki, da bi Zelela le

Se nekoliko bolj tankovestno osvetlitev dogajanja. Z drugim delom
svoje pripombe vzgojiteljica nekako pribije gojenko na kriz. Ce

ni bila doma, gojenka ne more odgovoriti niti na prvi del vprasanja.

Pripombo (V2) lahko razumemo le na analogen naéin kot nekak$no
past. Ce bi hotela vzgojiteljica izraziti to, kar misli, na digitalen
nain, bi morala uporabiti nekaj stavkov. Na primer: "Tvoj odgo-
vor se mi dozdeva sumljiv. Se enkrat pomisli, jaz se ti ne bom
pustila kar tako nalagati. Domnevam, da morda sploh nisi bila
doma."

4.1. Kaj pomeni odgovor gojenke? (G2)

Gojenka prizna svojo laz na ta'nacin, da tudi ona na analogen
natin - z vpraSanjem - dejansko hkrati izrazi oditek v zvezi z
odnosi v zavodu. Njen odgovor dejansko pomeni, iz ponovljenega
vpraSanja sklepam oziroma sem uganila, da me je ena od sogojenk
Ze zatoZila", zato nadaljnje laganje nima smisla. Zafrknila si me,
spregledala sem, da tvoia vpraSanja niso dobronamerna. Tak po-
stopek (vohunjenje, toZarjenje in sprenevedanje) ni fair- play.

Vzgojiteljica je verjetno zacutila oCitek. Da bi ohranila domi-
nantno vlogo (5 W.pravilo) v razgovoru, zanika pomembnost tega,
da se v zavodu gojenci toZarijo, in da se s toZarjenjem vzgojitelji
tudi okoriSCajo. Takoj v naslednjem trenutku vzgojiteljica stopnju-
je svoj pritisk s tem, da odloCno zavrne vpraSanje gojenke kot
nepomembno in takoj pokaZze v smer, kjer se mora izkazati mo-
ralna krivda gojenke (pri tem vzgojitelj opusti prVotno nakazane
cilje razgovora): '

"To res ni pomembno, pomembno je nekaj drugega (nekaj za'kar
ti ves, da je pomembno, vendar tega ne izpolnjujes). Bi hotela ti
povedati, kaj se ti zdi pomembno?"

- To vpraSanje je le na videz mehko (bi hotela...), v resnici vse-
buje ironijo; v vpraSanju verjetno tici sledede sporoéilo: "Povej,
kaj se ti zdi pomembno - e upa$ - ker se zavedam, da tega ne
smes in tudi ne bo§ upala povedati, pridakujem, da se bos sama
obtozila." Gojenka se izvije s tem, da zaigra nemoénost in izpove
svojo formulo problema, s tem pokaZe, da vzgojitelju prizna nje-
govo vlogo, saj se sama pokaZe kot slabo vzgojena. S tem pa gojen-
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1.

ka blokira tudi agresivnost vzgojiteljice.

Poskusite se vZiveti v poloZaj gojenke potem, ko vzgoji-
teljica odrezavo odbije njen prikriti protinapad.

To res ni pomembno. Pomembno je nekaj drugega. Bi hotela ti
povedati, kaj se ti zdi pomembno?

Poskusajte dati svoj odgovor vzgojiteljici. Ta del razgovora de-
jansko pomeni komplementarno eskalacijo (5.W.p.).

Primerjajte vaSe odgovore in odgovor gojenke. Sedaj pa naj se
dva ali trije ljudje v skupini vZivijo v poloZaj vzgojiteljice in naj
poskusajo ugotoviti, kateri od razliénih moZnih odgovorov bi jih
najbolj blokiral, ¢e bi bili oni na mestu vzgojiteljice.

7 odgovorom (g3) gojenka verjetno sporoca vzgojiteljici:

Ne misli, da bom priznala svojo odgovornost. Odgovornost lahko
pri¢akujes le od relativno zrelega ¢loveka, ki je imel moZnost od-
rasti; jaz take moZnosti nisem imela, zato ne le ne morem spre-
jeti odgovornosti za svoja dejanja, ampak tudi nisem kriva za svo-
jo nezrelost. V ozadju pa se Cuti Se ocitek oziroma dokaz: '"Saj
tudi vi tukaj ne ravnate z menoj tako kot z zrelim in odgovornim
¢lovekom, to si pravkar pokazala s svojim postopkom.

Ker je v ozralju Se Cutiti tudi krivico, ki jo doZivlja gojenka v
zavodu (toZarjenje, igra macke z miSjo), ji to daje "moralno
pravico', da naredi korak v smeri komplementarne eskalacije.
Umakne se v polZevo hiSico, ki jo predstavija drZa nemocne,
gustveno motene in Gustveno prikrajSane deklice. 1z vase krivic~
nosti dobivam modé, da lahko vztrajam v svoji drZi, da se me v
resnici ni¢ ne dotakne. Kar poskuSajte mi pomagati, jaz edina naj-
bolje vem, da mi ne bo mogel nihée povrniti tistega, za kar sem
bila prikrajSana. Ker niste fair do mene, boste ¢utili, kako tezka
sem.
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PRIMER 2

Dekle je stara 16 let in biva v zavodu 5 mesecev.

Mladostnica je odrasScala v rejniski druzini v kmeckem okolju, kjer

je bila sicer dobro oskrbovana, ni pa bila ¢ustveno sprejeta. DruZina
sama je usmerjena predvsem v delo in so tudi deklici pogosto nala~

gali pretirane delovne dolZnosti. Do pubertete je sledila rejnikom. V
pubertetnem obdobju pa je postala tezko vodljiva, predvsem pa je od-
klanjala postavljene zahteve in dolZnosti. Konflikti med rejniki in de-
kletom so se stopnjevali do te mere, da so rejniki odpovedali rejnistvo
in je bilo dekle pri 13 letih namesSc¢eno v mladinski dom. UspeSno je kon-
¢ala osnovno Solo, se zaposlila in preselila k materi, na materino pobu-
do. Socialna sluZba je ugotovila, da se je mati z leti nekoliko ustalila,
je zaposlena in ima stanovanje. Med materjo in med héerko seveda ni
prave Custvene zveze, saj se je mati v celothem obdobju zelo malo
zanimala za héerko. Dekle je sprva upostevalo materine zahteve, vse
dokler si ni poiskalo druZbe vrstnikov, s katero je prebila veliko Casa
po lokalih, se pricela opijati, izostajati z dela. Vse to je pripeljalo

do konfliktov med materjo in héerko, ki se je kar preselila k nekemu
sluéajnemu prijatelju in opustila delo. Ko je prislo med dekletom in
prijateljem do konflikta, jo je le-ta postavil na cesto, dekle pa se je
zateklo po pomo¢ na center za socialno delo.

Tudi v zavodski situaciji se izkaZe dekle nezanesljivo pri dolZnostih,
izredno lagodno pri delu, z moénimi teZnjami po sprejetju in pri tem
s pasivnimi pri¢akovanji. Najbolj motete v odnosu z ljudmi je splet-
karjenje, ki vodi dekle v konflikt z ljudmi in ji utrjuje oblutja nespre~
jetosti.
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Deklici ponudimo usposabljanje za pomoZna dela v kuhm]' :
no sprejme, ko pa bi morala prideti z delom, pohegne. Ponudimo ji tu
di zaposlitev v proizvodnji, kjer bi delala na tekoem traku. Delo od-
klanja. Zatele se k socialni delavki centra s pritozbo, da jo silimo v za-
poslitev in ne uposStevamo njenih Zelja. Socialna delavka prenese dekli¢i-
no pritozbo. Mislimo, da se je o dekli¢inih teZavah potrebno skupaj po-
govarjati.

V razgovoru sodelujejo: gojenka Barbka, vzgojitelj, socialna delavka
centra 1n socialna delavka zavoda.

Vzgojitelj (v1): "Barbara, zbrali smo se, da nam vsem pove$, v ¢em
je po tvoje problem pri tej zaposlitvi,"

(gl) Barbara moléi.

Socialna delav- 3 RN

ka (s.d.l) vzpodbuja: "Barbara medve sva se Ze pogovarjali, da se bomo
dobili,: da nam bo$ povedala, zakaj si jezna'in ka] te:
ovira, da ne sprejme$§ te zaposlitve.!

Barbara (g2): "Povedala sem vam 26 vsem, da na telcoéém traku ne
~ bom delala. (Jode.) Ze prejsnje sluzbe nisem marala,
ko sem morala cele dneve nalagatl tiste smrdljlve kon-‘
zerve na trak in je ropotalo, da me je kar naprej bole-
la glava. Se slon ne vzdrzi kaj takegal Pa tiste stare .
7enske! Samo komandlrale b1, mene pa nihce ne razume,
~tudi vi ne. Samo mOJa socialna me razume. Tud1 ona
misli, da'tako delo ni zame, saj mi je to zadnjlc rekla,
ko sem bila pri njej." '

Soc. delavka centra (s.d.2): "Ja, ‘veste, res tako mislim. Mlshm pa
tudi; da ne bi smeli pozabiti, kako vaZno je, da se
dekle najprej usposobiiza delo, saj tudi vi veste; da
je dovolj sposobna. Zanima me, ali-ste iskali uspo-
sabljanje v kuharstvy, kot smo se dogovar]ah na team—
ski konferenci.. . o

vzgojitelj (v2): "Res je, deklica je sposobna, je pa zelo lagodna.
_ Presenelen sem, da ne veste, da smo usposabljanje
Ze uredili, da pa je Barbka pobegnila tisti dan,, ko bi. .
morala zadeti z delom."
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. s .03
Analiza z vidika Gordonove teorije

V tem primeru gre verjetno za konfliktno situacijo, ki pa iz teksta

ni jasno razvidna. Spet bi bilo potrebno najprej ugotoviti, katero ve-
denje ali dogodek pravzaprav obravnavamo. Dejstvo je, kot izhaja iz
teksta pred pogovorom, da je bilo za dekle dvakrat organizirano neko
delo, vendar je obakrat odpovedala. Videti je tudi, da je bil pred tem
7e teamski sestanek, kjer je bilo sklenjeno, da se bo dekle usposabljalo
v kuharstvu. MoZno je tako tudi, da gre za problem realizacije sklepov
teamske konference. Ce je problematiéno slednje (realizacija sklepov),
potem bi glede na shemo za resevanje konfliktnih situacij bilo potrebno
iti na zacetek. So bili cilji sploh realni, v ¢em je osnovni problem, ki
ga je teamska konferenca poskudala resiti s sprejetim ciljem (t.j. z
usposabljanjem v kuharstvu)? Trenuina situacija kaZe, da realizacija
ni uspela. Smisel tega sestanka bi bil torej v iskanju vzrokov. Ker ni
videti, da bi bile na poti kake objektivne ovire (n.pr. da ne bi bilo
mogote dohiti unega mesta ali kaj podobnega), kaZe, da je bil cilj na-
paden - kritiéna todka je verjetno v oceni, kaj je dekle sposobno pre-
nesti. Uvod v sestanek bi tako moral biti pribliZno takle:

"Na zadnji teamski konferenci smo se dogovorili za to in to. Za gojen-
ko smo organizirali to moZnost. Ker je delo pustila, smo poskusili

%e s tem, pa spet ni §lo. Sedaj bi morali ugotoviti, kje so tezave oz.
spremeniti na8 dogovor, Ce ga ne moremo uresni¢iti, V em so prav-
zaprav teZave?' Problem je torej spet pri gojenki - ona je tista, ki

ne zdrzi na delovnem (ali udnem) mestu, kar pomeni, da ima probleme.
Ti so lahko v tem, da je bilo ponujeno uéno mesto objektivno zanjo
prezahtevno, ali pa v tem, da je ona tista, ki ne zdrZi.

Opisana situacija obigajno ni vzgojiteljev problem (ali pa problem so-
cialne delavke), ker je normalno, da se za nekega gojenca velkrat
is8e delovno mesto. Pal pa bi imel vzgojitelj (ali socialni delavec)
verjetno ""pravico do problema" takrat, kadar bi dekle odklonilo vel
moZnosti. Tako mejo je seveda tezko postaviti, razlika je v tem, da
je do neke mere vetkratno poskuSanje normalno. Ce bi bil to vzgoji-
teljev problem (ali problem socialne delavke), bi se JAZ sporotilo,
ki se v takih primerih uporablja, glasilo pribliZno takole: 1"Ce zapustis
prav vsa delovha mesta, ki ti jih najdem (vedenje), ti moram iskati
nova in nova, za kar porabim ogromno ¢asa, tako da mi ostaja drugo
delo neopravljeno (posledica) in sem tega Ze prav navelian (Custvo)".

3
JANEZ BECAIJ
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JAZ sporoéilo je torej v tem, da se gojenki sporoéi,’da's svojim rav-
nanjem vzgojitelju nalaga neko delo, ki presega njegovo dolZnost in
"normalnost't. Ce se to zgodi enkrat ali dvakrat, je to za disocialno
populacijo 8e normalno in v takem primeru vzgojitelj najbhrz Se "nima
pravice do problema't. Ce se to stalno ponavlja, pa seveda ima pravico
do tega, da ree, da tega ne bo ved polenjal, ker bi lahko samo Se
iskal sluZbo.zanjo.

TeZje pa je pri. disocialni populaciji utemeljiti svoj. problem s formu-
lacijo: 'Ce pusti$ delo, ki smo ti ga uredili (vedenje), potem v tej
delovni organizaciji izgubijo zaupanje v na$ zaved in ne bo mogoce ure-
diti tam vel-nobenega.dela za koga drugega (posledlca) nad teboj smo
zato razocarani. (Custvo)." To pa zaraditega, ker je tako vedenje diso-
cialne populacije vendarle dokaj normalno in je potrebno z njim vnaprej
radunati ter seveda opozoriti na to moznost delovno organizacijo vnaprej.
Omenjena formulacija bi bila podobna naslednji: "Ce ima$ visoko tem-~
peraturo kljub temu, da ti dajemo antibiotike (vedenje), potem drug1
pacienti izgubljajo. zaupanje v.zdravila, ki jih predpisujemo (posledica);
in smo nad teboj razocarani (Sustvo).'" Nesmisel takega sporoéila je tu
bolj razviden.

Tezava tega pogovora je morda v tem, da je bil Ze v preteklostl po-
stavljen nekinerealen cilj. Zelo rado se v takih primerih zgodi,

se to spregleda in se Se kar vztraja pri postavljenem cilju. Ker, ga
seveda ni mogocCe doseli, morajo biti vsi sodelujoti nezadovoljni in
mora vsak zase najti tudi krivca za tako situacijo. To pa je lahko le
nekdo drug. To je.seveda nujno konfliktna situacija.

Kaks$na bi utegnila biti naravnanost udelezencev tega pogovora? Lahko
seveda le predpostavijamo izhodi$ta vsakega posebej. Videti je, da.
vzgojitelj in socialna delavka v ustreznost delovnega mesta (ponujenega)
ne dvomita. Vzrok vidita v dekletovi lagodnosti. Verjetno sta tudi pre~
pricana, da tako dekle kot socialna delka s terena ne znata ustrezno
presoditi poloZaja. Vzgojiteljeva formulacija morda nakazuje tako moz-
nost in to predvsem tisti del, kjer pravi: "V ¢em je po tvoje problem..."
Resnic je torej ved. Ce bi vedeli, kako je vzgojitelj to izrekel, bilahko
bolje presojali. Verjetno tako vzgojitelj kot socialna delavka mislita, da
je socialna delavka s terena na dekletovi strani zato,ker jo je gojenka
zmanipulirala, Na tem sestanku je torej treba gojenko razkrinkati in
dokazati svoj prav. Gojenka seveda ve, da je dvakrat odpovedala, nje-
na tezava je v tem, da pricakuje, da bo vsa odgovornost za polomijo
padla nanjo. Treba je torej narediti vse, da bi se to lahko prepreéilo.
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Tu torej ni motivirana za reSevanje svojega problema (he morem zdr-
zati, silijo me v nekaj, Gesar noCem in v Semer ne vidim nobenega
smisla, ipd.), ampak za to, da dokaze, da sama ni kriva. Socialna de-
lavka s terena ima morda negativno stali¢e do zavoda. Morda se ji
zdi, da zavod naredi premalo, morda ima obCutke krivde, ker je so-
delovala pri oddaji v zavod; &e dekle ne ho uspelo (in kaze, da ne bo),
mora redevati sebe. Verjetno tako vzgojitelj kot zavodska socialna
delavka Gutita njeno nezaupanje do njunega dela in obratno.

7apletenost tega primera je v tem, da je sestanek sklican zato, "da

bi bolje sodelovali", v resnici pa zato, da bi ugotovili, kdo je krivec,
in dokazali drug drugemu, kdo ima prav. Torej sta dve moZnosti. kna
je tista, ki smo jo omenili na zafetku, da namre¢ takoj jasno povemo,
za kaj gre. (ToreJ- "Dve udni mesti smo priskrbeli, obakrat je stvar
propadla.” Ce zatnemo s to formulacijo, odpade izzivanje:" Presene-
Zen sem, da ne veste...") PPrav tako bi socialna delavka s terena imela
druge moznosti za sodelovanje v pogovoru. Tako pa je padla v past,

ko je izrazila svoje nezaupanje: "Zanima me, ali ste iskali ..." Ko je
to enkrat izrekla, bo pad morala vztrajati v sprejetem boju ali pa se
obrniti proti dekletu. Oboje je slabo.

Druga moZnost, ki jo imamo, pa je ta, da za aktivhim poslusanjem
direktno pomagamo socialni delavki s terena izraziti svoje pomisleke.
Tako n.pr.: "Vam se zdi, da ni bilo dovolj narejenega?" ipd. Pri tem
se seveda zavedamo, da ima zavod svojo polno in suvereno pravico,

da rede; "Do tukaj smo pripravljeni poskusati, od tu naprej pa ne vet."
Ne gre torej za to, kdo bo koga.
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4
Analiza pogovora z vidika Watzlawickovih pravil

1.

1

A,

o

KaksSen je odnosni aspekt (2.W.p.) prvega stavka v razgovoru,
s katerim vzgojitelj opredeljuje cilje skupnega pogovora.

Barbara, zbrali smo se, da nam poves, v ¢em je
po tvoje problem pri tej zaposlitvi.

Kaj lahko pomeni to, da se vzgojitelj najprej obrne na gojenko?
Obicajno se ob skupnih pogovorih iniciator najprej obrne na osebo,
ki ima najvisji status. Lahko domnevamo, da je vzgojitelj smatral
koalicijo s socialno delavko za samoumevno ali pa je ravno na ta
nac¢in socialni delavki dal vedeti nekaj, Zesar se Se sam morda

ni povsem jasno zavedal.

K aksno je skrito sporodilo namenjeno Barbari.

Vzgojiteljev uvod je precej neroden, &e ga vzamemo v dobesednem
pomenu. Da bi se sestala socialna delavka in vzgojitelj zato, da
bosta sliSala mnenje gojenke o problemih v zvezi z njeno zaposlit-
vijo, ni verjetno in bi pomenilo zapravljanje ¢asa, saj bi vsakdo
od obeh Barbaro lahko Ze sam povprasal, v dem je po njenem
problem pri njeni zaposlitvi, ¢e bi $lo res le za to, da bi ona po~
vedala. Torej uvodni stavek verjetno "med vrsticami" skriva Se
drugo sporocilo. Mogoce je skrito sporocdilo takole: ”Barbara, se-
daj smo te soocili s socialno delavko; tukaj pornovi tisto, kar ji
hodis pravit na center; cilj pogovora je, da se izkaZejo tvoje
spletke (4.W.pravilo).

- Kaksno je skrito sporocilo, namenjeno socialni delavki? Morda

zaCetek razgovora vsebuje tudi analogno sporocilo, ki bi lahko
imelo takle smisel: "Sedaj poslusajte in poglejte, morda gojenka
pred menoj sploh ne ho upala povedati tistega, kar vam tvezi; Ce

pa bo povedala kaj neresninega, bomo to takoj razéistili, Pritem
pa se bo pokazala tudi va8a naivnost in lahkovernost, s katero nam
otezujete delo; boste videli, da vi na centru sploh ne veste, kaksni
so dejanski problemi z mladostnico. "Ce hodete o tem kaj vedeti, bi
se morali najprej obrniti name." Gre torej tudi za problem kompe-
tenc (4.W.pravilo).

4
BERNARD STRITIH
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Bistvo analognega sporo¢ila je, da le-to ni enoznacno, se pravi,

da ga ni moZno zanesljivo prevesti v digitalno obliko. Tudi v nasem
primeru sogovornika verjetno nista razumela sporoc¢ila povsem
enako. Pogosto ima posameznik ob sprejemanju analoghega sporo¢i-
la predvsem nejasen obdutek, ki je bolj Custvene narave, miselni
odziv na prejeto sporotilo pa navadno zamuja. Neredko sligimo, da
se nekomu Sele po pogovoru ""posveti", kaj mu je pravzaprav sogo-
vornik povedal. Zato tudi pri obravnavi pomena analognih sporocil
v skupini lahko pritakujemo zelo razlicna in celo nasprotna mnenja.
V tem je ravno bistvena znatilnost analognih sporoéil.

Kaj pove Barbarin molk (1.W.p.)?

Barbara verjetno éuti protislovnost uvodnega stavka. Cuti nevar-
nost, da bi med obema strokovnjakoma ostala "sama'', se pravi
tisti ¢lan trojice, ki uziva najmanj podpore pri ostalih dveh. Ver-
jetno socialna delavka to zaluti zaradi pozitivne transference med
njo in gojenko.

. K ako bi ocenili situacijo glede na simetri¢nost oziroma komple-

mentarnost odnosov, ki si jo lahko zamislimo v trenutkih, ko Bar-
bara moléi 5.W.p.)?

Komu so namenjena sporoéila socialne delavke (s.d.1)?
V éigavem imenu govori socialna delavka?
Kaksni so odnosni vidiki njenih sporo¢il (2. W.p.)?

Prvi stavek je morda namenjen v enaki meri Barbari kakor vzgo-
jitelju. Barbari prigovarja: "Saj Sva se 7e pogovarjali, to zate torej
ni ni¢ novega. Kar povej tisto, kar si povedala meni."

7 istim stavkom socialna delavka odgovarja na skrifo sporotilo
vzgojitelja v stavku. Socialna delavka priznava, da se je z Bar-
baro res Ze o vsem pogovarjala. Nadalje socialna delavka govori
v imenu Barbare - posreduje njeno jezo. Vpraéanje'je, alije s
tem kaj pripomogla k Sustveni sprostitvi Barbare. Marsikaj kaZe,
da je res prislo do tega, saj je Barbara potem spregovorila, in to
s precej$njim agresivnim nabojem.

Hkrati pa se socialna delavka pred vzgojiteljem tudi distancira
od Barbarinega obcutja jeze.
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3.1.

8 svojim prispevkom (s.d.l) je socialna delavka izrazila svojo
predstavo o cilju razgovora in svojo opredelitev medsebojnih od-
nosov. Tudi v.tem govornem prispevku so odnosni aspekti sporo-
¢ila zelo pomembni;-podani pa so v "'§ifrirani obliki", se ‘pravi na
analogen nacdin. ' :

Ali se je s prispevkom socialne .delavke situacija spremenila. v
smeri veanja simetriénosti ali v smeri veéanja komplementar-
nosti odnosov? ‘Ali se po vaSem mnenju Barbara po- vkljuditvi so-
cialne delavke v pogovor lahko &utikaj bolj enakopravna?

Kaksen je odnosni vidik Barbarinega sporodila?

"Povedala sem vam Ze..." Torej dvakrat ali veckrat sem vam Ze
povedala... Pa tiste stare Zenske, samo komadirale bi, mene pa
nihée ne razume, tudi vi ne. Samo moja socialna delavka me ra-
zume.

Barbara v1d1 v vzgojitelju nekoga, ki ni obCutljiv za njene pro-
bleme, ki je ne poslusa in ne razume. Komandiranja vzgojitelju
direktno ne oéita, vendar se za vsem skupaj verjetno skriva misel:
"Z menoj delate kot s predmetom, bolj mislite na to, kam me boste
“porinili" kakor pa name kot ¢loveka." Tako doZivljanje poloZaja

jo spravlja v obup in resignacijo. Ker se kot élovek ne &uti spreje-
ta, tudi ne more doZiveti konstruktivno tistega, kar ji v zavodu nu-
dijo. ""Samo moja socialna me razume, ' je bolj zatekanje v ideali-
zacijo nekega odnosa kot pa iskanje konkretne Cloveske pomogi,

Ceprav je ob (s.d. 1y mo'rda nakazana teinjai k simetriji v odnosu
med socialno delavko in Barbaro (5W.p.), se Barbara ob koncu (g2)
zatede k socialni delavki kot otrok v narodje matere.

Kaksni so odnosni aspekti odgovora socialne delavke (s .d.’Z)?

Najprej potrdi, da misli drugace kot vngJltelj Drug'L del sporoti-
la se nana$a na Barbaro, ampak gre mimo nje. Znatilno je, da
Barbare ne 1menuje z imehom, ampak govor1 o njej kot o "dekletu"
Vse skupaj zazveni, kot da Barbara ni'navzoda. VerJetno bi lahko
spor001lo socialne delavke Barbari razumeli nekako takole: "Saj
sem povedala, kaj mlshm, nisem pa prlpravljena, da bi se me
moje stranke oklepale, zato govorim mimo Barbare. Ce bova midva
z vzgojiteljem razcistila najine radune, bo mOJe delo opravljeno,
zate pa morajo vendarle poskrbeti v zavodu.”
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5.1. Kaj mislite, kako je lahko Barbara dojela sporo€ilo (s.d.2)?
Sporodilo Barbari si lahko zamislimo tako, kot si pri branju ¢aso-
pisa véasih mislimo, da lahko najdemo kaksSno pomembno novico
tako reko® med vrsticami, torej je odnosni aspekt sporodila Bar-
bari posredovan analogno. Lahko si mislimo, da Barbara iz besed
socialne delavke ni razbrala niti pribliZno tega, kar smo razbrali
mi. Ker Barbara potrebuje vsaj enega zaveznika, verjetno ne more
zaznati fines v odnosu s socialno delavko oziroma v trikotniku so-
govornikov.

6. KakSen je odnosni aspekt vzgojiteljeva drugega govornega pri-
spevka (v2)?
Tudi vzgojitelj govori mimo Barbare, imenuje jo ""deklica", drugic
pa uporabi njeno ime v tretji osebi, se pravi, kot da ni prisotna.

Vzgojitelj izrazi dvom v zvezi z odnosom med socialno delavko in
Barbaro. PokaZe, da ali Barbara ni iskrena ali pa je socialna de-
lavka nekoliko naivna, najbrzZ pa je oboje.

Barbara, ali vidis, kako znam obrniti socialno delavko? Ne zana$aj
gse na zavezni$tvo z njo, lahko ji hodis Se naprej jokat, jaz pa bom
$e naprej odlodal o tvoji usodi, do tebe kot ¢loveka sem ravnodusen,
delal pa bom za to, da se bo$ prilagodila. Pri delu moram in hoCem
biti udinkovit, zato te moram poriniti v neko zaposlitev, Ce ne gre
zlepa, bo pa §lo na silo in s pomo¢jo manipulacij. Vazno je, da
spregledas, da nima$ nobenega drugega izhoda.
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