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UVODNIK

Februarja smo za mizo v pisarni ravnatelja Vi§nje gore sedli entuziasti¢ni
posamezniki s skupnim namenom, da vdahnemo na$im Pti¢kom brez gnezda
novo Zivljenje. Ko se je pojavilo vprasanje uredniskega mesta, so nasi po-
gledi begali sem ter tja in se ustavili na meni. [zziv sem z veseljem sprejela.
Sele ob obisku knjiznice na Pedagoski fakulteti, ko sem drZala v rokah prvo
stevilko revije iz marca 1975, sem se zavedela, v kak$no druzbo se podajam.
Zdaj, ko je ta Stevilka Ze pred vami, se za izkuSnjo bogatejSa zahvaljujem
vsem pred menoj in e prav posebaj ¢lanom prejsnjega izdajateljskega sveta
in uredniskega odbora ter urednikom.

V uvodu uredniStva revije iz leta 1975 je zapisano, da je »osnovni namen
nasega glasila, da bi se strokovni delavci v vzgojnih zavodih seznanili s
problematiko, ki jo sre¢ujemo pri nasem vsakdanjem delu.« To bi veljalo
tudi danes. Zato vam, sodelavcem v vzgojnih zavodih, polagam na srce,
da bo ta nasa revija le toliko dobra, kolikor jo bomo sami naredili odli¢no.
Prazne strani naslednjih Stevilk ¢akajo na vase prispevke. Konec koncev
neprestano ustvarjamo nove nacine dela, preverjamo in posodobljamo stare
in ob tem nenehno premisljujemo, saj je taka narava dela, ki ga opravljamo.
Prelijte torej vase izkudnje, raziskovanja in premisleke na papir, da skupaj
Sirimo obzorja.

Clanki v tej §tevilki so raznoliki in zanimivi. Odslikavajo podobo dogajanj
v praksi in teoriji vzgojnih zavodov. Skupno jim je, da predstavljajo nove
nacine in oblike dela (participacija, nevrobioloski vidik, poldnevni program )
ter nove uporabe v praksi (supervizija, sistemski pogled na procese v druZini,
agresivno vedenje, realitetna terapija). IS€ejo odgovore na izzive naSega
¢asa. Obilo uZitka in novih prebliskov pri branju vam zelim.

Ina Kreft Toman



NEVROBIOLOSKI POGLED NA
NAVEZANOST OTROKA IN
POSLEDICE ZGODNJE TRAVMATSKE
IZKUSNJE NA OTROKOV RAZVOJ
MOZGANOV

mag. Darija Peterec Kotar

Vpliv zgodnje travmatske izkusnje na nevrobioloski razvoj
otroka

Raziskave so pokazale, da imajo posamezniki z zgodovino zlorabe v otrostvu
vedje tveganje za zdravje in resne zdravstvene motnje (Felitti in dr., 1998),
imajo resnejse dusevne motnje (Edwards, Holden, Felitti, Anda, 2003), vec
motenj v razvoju (Toth in Cicchetti, 2013), tezave v navezanosti (Hanson
in Spratt, 2000), ve¢je tveganje za nasilna dejanja (Deykin in Buka, 1997),
slabse intelektualne in akademske dosezke in vecjo verjetnost, da postanejo
najstniski star§i (De Bellis in dr., 2002).

Poviane ravni kateholaminov in kortizola lahko v moZganih v razvoju
povzroéijo moten razvoj mozganov. Moten razvoj mozganov je pogojen z
mehanizmi pospesene izgube (ali presnove) nevronov (De Bellis, Spratt,
Hooper, 2011), zaviranja nevrogeneze in mielinizacije (Gould, Reeves,
Graziano, Gross, 1999), oviran je tudi proces obrezovanja nevronov (Gould
in Gross, 2002). Tako imata izku$nja zlorabe v otro§tvu in doZiveti stres
izjemno §kodljive vplive na zorenje otrokovih moZganov (De Bellis in dr.,
2002). Raziskave so pokazale, da imajo zlorabljeni otroci za 8 % zmanjSan
volumen mozganov (De Bellis in dr., 1999). Prav tako so se pokazale spolne
razlike pri razvoju moZganov, pri tem so moski bolj ranljivi za moten razvoj
moZganov, &e so izpostavljeni zlorabi v otro$tvu, v primerjavi z Zenskami (De
Bellis in Keshavan, 2003). Travma v otro$tvu je povezana tudi z globalnimi
razlikami v moZganih, ki izhajajo iz izku$enj s kroni¢nim stresom v kriti¢nih
razvojnih obdobjih otroka in tudi z razlikami, povezanimi z mozZganskimi



strukturami (npr. medialno prefrontalno podrodje), za katere se domneva,
da so odgovorni za potravmatsko stresno motnjo (v nadaljevanju PTSM)
- (De Bellis, Spratt, Hooper, 2011). Rezultati raziskav so namre¢ pokazali,
da imajo osebe s PTSM nizje odzivne prefrontalne predele mozganov, ki so
zadolZeni za izvrSilne funkcije, amigdala pa se je po drugi strani izkazala
za hiperodzivno (Shin in dr., 2001; De Bellis in dr., 1999).

Korpus kalozum

Teicher in sodelavci (1997) so v raziskavi porodali o tem, da travma v
zgodnjem otroStvu Skodljivo vpliva na razvoj korpus kalozuma, strukturo
mozganov, ki anatomsko in funkcionalno povezuje mozganski hemisferi.
Zgodnje travmatske izkusnje so vplivale na velikost korpus kalozuma, raz-
iskovalci so odkrili zmanj$anje srednjega dela korpus kalozuma. Velikost
korpus kalozuma se je v raziskavi povezovala s Casom travmatske izkusnje
ter s spolom. Tudi v tej raziskavi so se decki izkazali kot bolj ob&utljivi za
moten razvoj mozganov v primeru zgodnjih travmatskih izkuSenj. Poleg
tega so raziskovalci ugotovili za 7 % manj$i skupen volumen mozganov pri
otrocih z zgodnjo travmatsko izkus$njo. Zgodnejsi zacetek zlorabe in daljse
trajanje zlorabe se je povezovalo z manj$im intrakranialnim volumnom.

Razvoj hipokampusa

Prese¢ne (De Bellis in dr., 2002; De Bellis in dr., 1999; Carrion in dr., 2001)
in logintudinalne raziskave (De Bellis in dr., 2001) so ugotovile moten razvoj
hipokampusa pri odraslih osebah s PTSM, pri otrocih s PTSM pa motenj v
razvoju hipokamusa niso ugotovili. Raziskovalci so tak$ne rezultate razlagali
s tem, da PTSM postopno negativno vpliva na strukturo hipokampusa, tako
da morda $e ni oéiten pri razvoju otrok. To pomeni, da pos§kodba hipokam-
pusa, ki jo povzroca stres, morda ne bo vidna vse do konca pubertetnega
razvoja ali pa se te zgodnje poSkodbe hipokampusa sestevajo in predstavljajo
ranljivost za razvoj kroni¢ne PTSM, ki ostane v odraslosti (Gilbertson in
dr., 2002). Razlaga za razlike pri ugotovitvah hipokampusa med otroki in
odraslimi s PTSM je zmoZnost primarne nevrogeneze v hipokampusu in v
frontalni skorji (Gould in dr., 1998).

Razkritje zlorabe, locitev od storilca in terapevtske intervencije lahko po-

vecajo hipokampalno nevrogenezo na tak nadin, da ne ostajajo razlike v
delovanju hipokampusa med zlorabljenimi otroki in otroci, ki niso dozZiveli
travme. Nevrorazvojna plasti¢nost in razvoj mozganov ,,prikrijeta® posledice
travmati¢nega stresa-pri zlorabljenih otrocih s PTSM (De Bellis in dr., 2011).

Limbiéni sistem in prefrontalna skorja

De Bellis je s sodelavci (2002) ugotovil, da imajo osebe s PTSM manjsi
prefrontalni korteks, manj kortikalne beline v prefrontalnem delu, man;jsi
volumen desnega temporalnega reznja in manjsi volumen korpus kalozuma.
Volumen moZganov se je v raziskavo pozitivno povezal s starostjo pricetka
travme in PTSD in se je negativno povezal z dalj$anjem zlorabe. Slikovne
raziskave mozganov so pokazale, da imajo osebe s PTSM niZje odzivne
prefrontalne predele moZganov, amigdala se je izkazala za hiperodzivno
(Shinindr., 2001). Raziskave so pokazale, da so pri soo¢anju s travmatskimi
draZljaji osebe s PTSM pokazale zmanj$ano aktivnost medialnih predfron-
talnih predelov in povecano aktivnost amigdale, medtem ko osebe brez
PTSM niso pokazale enake stopnje limbi¢ne aktivacije (Shin in dr., 2004).

Stres aktivira noradrenergi¢ne, serotonergi¢ne in dopaminergiéne nevrone
v prefrontalni skorji, posledi¢no pride v anteriornem cingulatnem korteksu
do patofizioloskih sprememb, ki so povezani z anksioznostjo (De Bellis in
dr., 2011). Prefrontalni korteks je povezan s kognitivnimi funkcijami, kot so
nalrtovanje, odlo¢anje, delovni spomin in pozornost in se aktivira ob zazna-
vanju novosti 0z. ob zaznani nevarnosti/groznji. Moc¢an stres in povecano
izlo¢anje kateholaminov (Se posebej norepinefrina in dopamina) povzrocijo t.
i. izklop frontalne inhibicije limbi¢nega sistema. Slednje vidimo pri odraslih
ljudeh, ki so bili v otro§tvu zlorabljeni, da v stresu reagirajo raztreseno, ne
morejo se zbrati in fokusirati, pri zlorabljenih otrocih pa so znailni nizki
uéni dosezki (Bremner in dr., 2008; Shin, Rauch, Pitman, 2006). Omenje-
ne raziskave so tako pokazale, da je dopaminergi¢ni priliv v medialnem
prefrontalnem korteksu izrazito ob&utljiv na stres. Kroniéni stres povzrodi
izloCanje ve¢ dopamina, kot je potrebno, kar vpliva na okvaro prefrontalnih
kortikalnih funkcij, slednje vidimo kot hipervigilnost, prisotnost psihoti¢nih
simptomov in paranojo pri otrocih (De Bellis in dr., 2011).



Varovalni psihobioloski dejavniki

Raziskave kaZejo, da ima travmatski stres pomemben vpliv na razvoj mo-
7ganov, vseeno pa obstajajo nekateri varovalni faktorji, ki omejijo moten
razvoj moZganov. Nekateri genetski faktorji so se izkazali kot varovalni
dejavniki. Kaufiman in sodelavei (2006) so dokazali, da so imeli zlorabljeni
najstniki, ki so imeli kratek alel serotoninskega prenasalca, vecje tveganje
za razvoj depresije v primerjavi z zlorabljenimi najstniki, ki niso imeli
tega kratkega alela. Sposobnost primarne nevrogeneze v hipokampusu
in frontalnem korteksu se je izkazal za varovalni psihobioloski dejavnik
(Gould, Gross, 2002). Stres in adrenalni steroidi namrec¢ zavrejo nevroge-
nezo (Gould, Tanapat, Hastings, Shors, 1999). Raziskave so pokazale, da
medikamentozno zdravljenje ter terapevtska obravnava pozitivno vplivata
na nevrogenezo (De Bellis in dr., 2011). Predvsem zgodnje intervencije, kot
je namestitev v ljubeco rejnisko ali posvojiteljsko druZino, so pomembne pri
omejevanju nastale §kode v moZganih (Johnson in dr., 2002). Socialna opora
se je izkazala kot varovalni dejavnik, saj vpliva na blazenje odziva telesa
na stres. Kvaliteta skrbi v pred3olskem obdobju in otrokov temperament
sta varovalna dejavnika, prav tako povezana z blazenjem odziva telesa na
stres (Gunnar, 1998).

V teoriji varovalni psihobiologki dejavniki vplivajo na izbolj$anje delovanja
moZganske funkcije, omejijo simptome PTSM in depresivne simptome s
tem, ko zmanj8an stres omogoca vegjo kortikalno nevrogenezo (De Bellis
in dr., 2011). Raziskav v praksi, ki bi pokazale te spremembe je malo, saj
so raziskave moZganskega razvoja pri zlorabljenih otrocih neinvazivne,
ne omogo&ajo vseh slikovnih preiskav kot pri odraslih in so ¢asovno dlje
trajajoce.

Nevrobiologija navezanosti

Mozgani so samoregulacijski sistem, ki se razvija v kontekstu odnosa z
drugo osebo. Medosebni odnos med materjo in otrokom vpliva na sam
razvoj moZganov. Pomembna druga oseba, kot je mati, deluje kot zunanji
psihobioloski regulator dojentkovega ZivEnega sistema, ki je odvisen od
izkugenj. Pomembna druga oseba ima bistveno vlogo pri reguliranju dojenc-
kovih psihobiologkih stanj. V prvem letu Zivljenja je za dojenckov socialni
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in ¢ustveni razvoj Se posebno pomemben Custveno izrazen obraz matere
(Schore, 2001). Intenziven bliznji odnos med materjo in dojenckom, $e po-
sebej izmenjava pozornosti obraz-obraz, je povezan z nevrolo§kim zorenjem
predelov moZganov za percepcijo obrazov (Nelson, 2013). Funkcionalno
magnetno-resonancno slikanje mozganov dojenckov v raziskavi Yamade
in sodelavcev (2000; v Schore, 2001) je namre¢ pokazalo, da pride do
pomembnega razvojnega mejnika v moZganih dojenckov pri osmih tednih.
Zgodijo se hitre metaboli¢ne spremembe v vizualnem korteksu ter sinapti¢ne
povezave v okcipitalnem korteksu, kar dojencku omogoca vizualno izkusnjo.

Schore (2001) poudarja, da je ustrezna uglasenost temeljna za ustrezen razvoj
moZganov. Mati mora uglaSevati intenzivnost in trajanje svoje ¢ustvene sti-
mulacije, da vzdrZuje dojenkovo pozitivno Sustveno stanje. Psihobiologko
uglaSevanje je temeljni mehanizem, ki omogoda razvoj vezi navezanosti.
Ustrezna ¢ustvena regulacija starSev omogoci, da otrok ohranja optimalno
stopnjo vzburjenja, kar pomeni avtonomno ravnovesje med simpati¢nimi
ergotropnimi stanji in parasimpati¢nimi trofotropnimi stanji vzburjenja. De-
sni moZganski korteks je $e posebno dovzeten za zgodnje socialne izkuSnje.
Medosebni odnos vpliva na razvoj vzorcev nevronskih povezav. Materin
obraz spodbuja spro$¢anje endogenih opiatov v dojenckovih razvijajocih se
mozganih. Ti endorfini so biokemi¢no povezani s pozitivnimi Custvenimi
stanji, socialne interakcije in navezanost, saj delujejo direktno na subkorti-
kalne centre nagrajevanja v mozganih. Materin uglaSen odziv poviSuje ravni
dopamina in endorfinov pri dojencku, kar je povezano z njegovo izkusnjo
uzitka in zadovoljstva. Raziskava Mileve-Saitze, Alfonsa in Flemingove
(2013) je pokazala, da je dopaminski sistem pri materah ¢udezni naboj, ki
vpliva na odzivnost matere v povezavi z dojenckom ter na regulacijo in
motivacijo materinega vedenja.

Ustrezno uglagena mati lahko modulira tudi neoptimano visoke stopnje
stimulacije in tako zmanj$a previsoko stopnjo simpati¢nega vzburjenja.
Odnos navezanosti je tako regulator (ergotropnega) vzburjenja. Poleg tega
mati regulira tudi produkcijo nevrohormonov in hormonov, ki vplivajo
na regulacijo aktivnosti genskih sistemov. Ti programirajo strukturno rast
mozganskih podro¢ij, temeljnih za prihodnji socialni in Custveni razvoj
otroka. Prav limbi¢no podrogje in subkortikalni deli najbolj obcutljivo
zorijo v prvih dveh letih otrokovega razvoja, zato sta stres in uravnavanje
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stresa pomembna dejavnika, ki dolgoro&no vplivata na razvoj omenjenih
mozganskih struktur (Schore, 2001).

Schore (2001) ugotavlja, da uglagena medsebojna komunikacija, ki ustvari
intenzivna pozitivna Sustvena stanja ter povisa ravni dopamina in endoge-
nih opiatov, predstavlja ustrezno okolje za razvoj prefrontalnega korteksa.
Prav tako ugotavlja, da so zlasti orbitofrontalna podro¢ja zelo povezana s
procesi navezanosti in homeostati¢no regulacijo. Orbitofrontalno podro¢je
prefronalnega kortesa je neposredno povezano z limbi¢nim podro¢jem. To
podrodje je $e posebej razvito v desnem korteksu, ki je bolj kot levi korteks
povezan z limbiénim sistemom in s subkortikalnimi predeli. Desni korteks
prevladuje pri procesiranju, ekspresiji in regulaciji ¢ustvenih informacij in
je vpleten v spominsko shranjevanje emocionalnih obrazov.

Konec prvega leta se oblikujejo notranji delovni modeli navezanosti, ki
otroku omogocajo, da oblikuje priakovanja in evaluacije drugih ljudi. V
tem &asu namreg pride do pomembnega razvoja orbitofrontalnega korteksa,
ki se kaZe tudi v sposobnosti odloZenega odziva. Otrok dostopa do notranjih
shem, kar mu omogoca adaptivno Custveno regulacijo. Schore in Schore
(2007) menita, da z desnimi moZgani otrok neverbalno komunicira in se v
tako na tem mestu ustvarja jedro implicitnega selfa.

Siegel (2002) meni, da sredisCe varne navezanosti predstavlja nevronska
integracija. Siegel (2001) predstavlja model interpersonalne nevrobiologije,
ki je sestavljen iz trikotnika izkuSenj in vsebuje misljenje, moZgane in od-
nose. Odnose prestavlja kot nagin Sirjenja energije in informacij; moZgani
predstavljajo nevroloski sistem, ki je mehanizem prenosa energije in infor-
macij do telesa &loveka; misljenje predstavlja mehanizem regulacije, ki je
sestavljen iz dveh delov; prvi predstavlja spremljanje in prilagajanje energije,
drugi pa pretok informacij. Glavna podpora tem procesom je nevronska
plasti¢nost, ki se v interpersonalni nevrobiologiji pokaZe na naslednji nacin:
izku$nja odnosa pripelje do nevronske aktivacije, le ta pa naprej vpliva na
nevronsko povezovanje.

Izkugnja navezanosti v zgodnjih letih oblikuje nacine, kako se nevroni v
moZganih povezujejo. Alan Sroufe govori (2005), da se prvi temelji samore-
gulacije v odnosu navezanosti oblikujejo v prvih 12. do 24. mesecih. Siegel
meni (2002), da se ti temelji izoblikujejo v prvih 18 do 24 mesecih. Varna
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navezanost vpliva na razvoj bolj integriranih mozganov. Dobro integrirani
mozgani doprinesejo k bolj§i ustveni regulaciji, k boljsi ¢ustveni in soci-
alni inteligentnosti, razvije se spodobnost videti sebe in druge ter potencial
vpogleda vase, razvije se tudi empatija.

Siegel (2001) govori o osmih integrativnih funkcijah, ki izidejo iz varne
navezanosti in so povezane z zorenjem prefrontalnega korteksa:

1. uravnoteZevanje telesa: regulacija srca, sposobnost uglaSenosti s
svojimi telesnimi izku§njami, regulacija telesa;

2. uglasevanje na druge osebe: odprtost za notranji svet druge osebe;
uravnoteZevanje svojih ¢ustev: ohranjanje optimalnega Gustvovanja;

4. Custvena sposobnost pomiritve svojega notranjega stanja strahu:
otroci, ki so varno navezani, se zaradi zrelosti prefrontalnega korteksa
znajo pomiriti, ko jih je strah;

5. sposobnost prilagojenega odziva: pocakati pred odzivom, zmoznost
premisleka in ne impulzivnega delovanja;

6. vpogled vase in sposobnost povezovanja sedanjih izkuSenj s pre-
teklimi in kreirati prihodnost;

7. empatija: zmoznost postaviti se na mesto drugega, gre za kognitivni
okvir, kako lahko presojamo, kot bi bili v kozi drugega;

8. morala: zmoZnost razmisljanja za SirSo socialno dobrobit in ne le za
lasten interes;

Siegel (2002) meni, da so za otrokov razvoj toksi¢ne ne samo stresne in
konfliktne situacije, tudi sam negativen namen med starSema vpliva na
otrokov razvoj mozganov toksi¢no. Ker so v proces interpersonalne ne-
vrobiologije poleg prefrontalnega korteksa vpleteni tudi zrcalni nevroni, je
jasno, da otrok preko teh procesov zazna, »pobere« in prezrcali moZganske
nevronske povezave in aktivnosti. Konfliktne interakcije med starSema
vplivajo na otroka na tak nacin, da se aktivira limbi¢no podrocje, in sicer
v amigdali se ustvari strah. Pod limbi¢nim podrocjem, kjer je amigdala, se
nahaja tudi moZgansko deblo, ki je odgovorno za boj/beg/zamrznitev odziv
(angl. fight/flight/freeze response). Prav motnje v nevronski povezanosti so
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tiste, ki ob ustvarjenih izkusnjah otroka vplivajo na vedenjsko aktivnost v
stresnih situacijah. Ti otroci so nagnjeni k rigidnosti, so manj prilagodljivi,
se zaprejo vase ali pa izbruhnejo v Custvovanju. Obicajno so to otroci, ki
za svoj psiholoski obstoj vedno morajo nekaj poceti.

Nevroendokrini mehanizmi navezanosti

Nevroendokrini mehanizmi, skozi katere se otrok navezuje na njemu po-
membne osebe, o manj poznani v primerjavi s tistimi, ki jih prepoznamo pri
materinskem navezovanju. Obstajajo znanstveni dokazi, da motenje zgodnje
izkuSnje navezanosti pripeljejo do motenosti v odnosih, kasneje v razmerjih,
zgodnje motnje so prav tako povezane z nekaterimi dusevnimi motnjami
(avtizem, shizofrenija) (Mayes, Magidson, Lejuez in Nicholls, 2000).

V proces navezovanja so vklju¢eni naslednji nevropeptidni hormoni: oksi-
tocin, argipressin in kortikotropin. V idealnih pogojih omenjeni hormoni
spodbujajo socialno navezovanje in druge pozitivne socialne akcije. Po
drugi strani pa isti nevropeptidni hormoni vplivajo na doZivljane strahu in
anksioznosti. Ob hipervzburjenju pride v limbi¢nem sistemu do spro§€anja
velikih koli¢in kortikotropin spro$¢ujocega faktorja (CRF) in glutamata,
kar pomeni, da se stres in travma dobesedno vzgeta v limbi¢na podroc¢ja
(Schore, 2002). Poleg teh hormonov na socialno navezovanje vplivajo
nevronski mehanizmi, ki so povezani z nagrajevanjem in obCutjem ugodja,
kar vkljucuje dopamin in endogene opioide (Nelson in Panksepp, 1998).

Potreba po socialnem kontaktu in navezanosti je povezana s primar-
nim in bazi¢nim motiviranjem vedenjem in predstavlja nagrado. Kot
motivator in iskanje nagrade deluje iskanje ugodja v odnosu, uZitka in
varnosti. Tako optimalni razvoj posameznika predpostavlja, da socialni
odnosi a priori predstavljajo nagrado, h kateri so posamezniki motivira-
ni, pri tem odnos sluzi Custveni regulaciji (Mayes, Magidson, Lejuez in
Nicholls, 2000).

Zgodnje izku$nje navezanosti vplivajo na individualne razlike na podro¢ju
ucenja, reagiranja na novosti, ustvene regulacije in vzorce stresnega od-
zivanja, ki so pogojeni z nevrofarmakolo$kimi mehanizmi. Raziskave so
pokazale, da zloraba otroka in zanemarjanje vplivata na sistem reguliranja
stresa, ki ima posledi¢no vpliv na kvaliteto socialnih odnosov kasneje skozi
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odraSCanje. Rezultat dlje trajajoCega stresa je podaljSana izpostavljenost
telesa povisanim vrednostim kateholaminov in adrenalnim steroidom, ki
vplivajo na spremenjeno dozorevanje mozganov otroka (Mayes, Magidson,
Lejuez in Nicholls, 2000).

Harry Harlow (1961; v Bales in Carter, 2009) je v svojih raziskavah z rhesus
opicami raziskoval navezanost otroka in mame in dokazal posledice daljse
socialne deprivacije. Prav tako je raziskovalec dokazal, da je dlje socialno
izolirane opice mozno socializirati in jim delno odpraviti posledice zgodnje
socialne deprivacije s pomocjo »mladi¢kov terapevtov«.

Zgodnja relacijska travma in razvej mozganov

Zlorabljajoci skrbniki so izvor relacijske travme pri otroku. Neuspedni so
pri reguliranju Custvenih stanj in mu ne nudijo ustrezne zas¢ite, v otroku
sprozajo travmatsko stresno reakcijo. Namesto ustrezne Custvene regulacije
v otroku vzburjajo ekstremno stopnjo stimulacije in vzburjenja, kar je tipi¢no
za zlorabo. Ce je otrok zanemarjen, je njegovo stanje vzburjenja prenizko. V
obeh primerih tak$na stanja spremljajo spremembe v biokemiji razvijajocih
se moZganov (Panksepp, 2013).

Raziskave zgodaj institucializiranih otrok, ki so doZiveli relacijsko travmo
so pokazale pomembno zniZan metabolizem v orbitofrontalnem girusu, v
prefrontalnem korteksu, amigdali, hipokampusu, lateralnem temporalnem
korteksu in v moZganskem deblu. Prav tako sta Machado in Bachevalier
(2003) pri otrocih ugotovila zmanj$ano nevronsko povezanost v mozganih
(predvsem v amigdali in orbitofrontalnem korteksu). Moten metabolizem
v omenjenih predelih so raziskovalci povezovali z motnjami v socialnem
vedenju zgodaj institucializiranih otrok (Maschado in Bachevalier, 2003).
Moten razvoj limbi¢nega sistema in njegovih povezav s temporalnim in
frontalnim reZnjem sta zaradi socialne in Custvene deprivacije pri zgodaj
institucializiranih otrocih vzrok za moten socialni razvoj. Obenem so
raziskovalci ugotovili, da je moten metabolizem v omenjenih podro¢jih z
intervencijami moZno manj popraviti oz. gre za bolj ireverzibilne procese,
ki imajo na otrokov razvoj dolgoro¢nej$e ucinke. Tudi Schore (2002) trdi,
da zgodnja relacijska travma spremeni razvoj desne hemisfere mozganov
otroka in tako moc¢no vpliva na motnje v regulaciji ¢ustvenih stanj, poleg
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tega tudi na kapaciteto za vzdrzevanje medosebnih odnosov in na spopri-
jemanje s stresom.

Relacijska travma v prvem letu Zivljenja vpliva na moten razvoj limbi¢nih
nevronskih omreZij, ki vkljudujejo amigdalo in anteriorne delu cingulatne
vijuge. Konec prvega leta in v drugem letu pride do motenega vpliva na
vi§je kortikolimbi&ne zanke. Schore (2002) zgodnjo relacijsko travmo
povezuje z razvojem razli¢nih psihiatri¢nih motenj v odraslosti, predvsem
potravmatske stresne motnje, borderline osebnostne motnje in antisocialne
osebnostne motnje. Za vse omenjene motnje je znadilna motnja v Custveni
regulaciji, ki je povezana z abnormalno aktivnostjo orbitofrontalnega kor-
teksa in amigdale.

Raziskave (O*Connor idr., 2003) zgodaj institucializiranih otrok so pokazale
motnje v socialnem in Sustvenem razvoju. Motnje so se pokazale kot po-
manjkanje zavedanja o socialnih mejah, tezave v identifikaciji in reagiranju
v socialnih situacijah in teZave v presojanju, kaj je socialno (ne)primerno.
Poleg tega so bili ti otroci bolj podvrzeni razvoju ne-varnih stilov naveza-
nosti v primerjavi z otroki, ki v ¢asu odra$¢anja niso bili institucionalizirani
in so praviloma razvili zdrave stile navezanosti. Poleg tega so raziskave
pokazale (Roy, Rutter, Pickles, 2004; Smyke in dr., 2002), da je za zdrav
socialni razvoj pomembna prisotnost ljube¢ih skrbnikov in nikakor ne le
fiziéno bogato okolje, v katerem otrok odras¢a. Pomanjkanje telesnega kon-
takta in dotika se je pri institucializiranih otrocih v raziskavah povezovala
s kasnej§im kognitivnim razvojem in nevrorazvojnimi zaostanki (Field,
Hernandez-Reif, 2013).

Razvoj navezanosti je v nevroloskem pogledu povezan z ob¢utljivim ob-
dobjem plasti¢nosti moZganov, ki se pri dojen¢ku zgodi okoli 6. do 9. me-
seca, ko so dojencki zmozni selektivnega navezovanja. V kolikor je v tem
klju¢nem obdobju dojencku na razpolago skrbnik, ki je obCutljiv, odziven
in konsistenten, obstaja ve&ja verjetnost, da se bo razvila varna oblika nave-
zanosti (Reb, Fox, Nelson, Zeanah, 2009). Raziskava Smyka in sodelavcev
(2002) je pokazala, da to ob¢utljivo obdobje plasti¢nosti traja do 22. meseca.
Glavne nevrologke povezave, povezane z razvojem selektivne navezanosti,
so vzpostavljene do 6. meseca, vendar obstaja nekaj nevrologke plasti¢nosti
med 6. in 22. mesecem. Omenjena raziskovalca sta dokazala, da v kolikor
otrok v tem starostnem obdobju odrag¢a spet v varnem in uglasenem okolju,

16

je plasti¢nost moZganov tista, ki normalizira socialni razvoj. Prav tako sta
prvi dve leti otrokovega razvoja najbolj obcutljivi z vidika nevroendokrinih
mehanizmov. Tudi v tem primeru so raziskave pokazale, da se z namestitvijo
otroka v varno druzino, normalizira in popravi delovanje nevroendokrinih
mehanizmov (Gunnar, Morison, Chisholm, Schuder (2001).
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PARICIPACIJA - ALTERNATIVNI
(SOCIALNO) PEDAGOSKI VZGOJNO-
[ZOBRAZEVALNI KONCEPT V
OBDOBJU POSTMODERNE

dr. Mateja Marovic, BoStjan BajZelj

Povzetek

Dana$nja postmoderna druZba prinasa nove poglede na razumevanje
posameznika in spremembe, katerih del je le ta. Izogibanje dolocljivosti,
opredeljenosti, uokvirjenosti in podrejenosti se odraza tudi znotraj peda-
gogike, ki se skuSa priblizevati spremembam in potrebam naSega ¢asa. V
tej druzbi tveganj je pedagogika postavljena pred nove dileme. Integracija
posameznika, kot ena vodilnih instanc socialne pedagogike, postaja vse
teZja. V iskanju drugacénih alternativ so se pricela iskanja novih, drugacnih
konceptov pomoci. Enega takih predstavlja koncept participacije, ki kot
osnovna premisa ¢lovekovih pravic in demokrati¢ne druzbe ponuja dru-
gacne nacine komunikacije, integracije in oblikovanja procesov pomoci v
razlinih sferah vzgojno-izobraZevalnega procesa. Implementiranje koncepta
zahteva senzibilen pristop s hkratnim upo$tevanjem specifik dolo¢ene po-
pulacije kot tudi specifik institucije, v kateri je posameznik aktiven oziroma
obravnavan.

Postmoderna v (socialno) pedageSkem diskurzu

Postmoderna je kot nova epoha zacela drugade gledati na posameznika in
druzbo. Z radikalnimi druzbenimi spremembami, ki prav tako radikalno
vplivajo na posameznika in njegovo Zivljenje in ki jim je tezko slediti, je
pred veliko preizku$njo postavila vse pedagoske teorije in pojme, ki so
nastali v obdobju moderne (Wakounig, 2003a). V nasprotju z moderno, ki
je izhajala iz prepricanja, »da je prihodnost obvladljiva in uresnicljiva, Ce
se drzi svojih miselnih konceptov in na njihovi osnovi postavi svoj red«
(Wakounig, 2003b:6), se postmoderna upira teznjam, »ki zelijo vse do kon-
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ca dolo¢iti, opredeliti, uokviriti, podrediti, tudi tisto, kar po svoji naravi in
logiki ni mogode (prav tam:6).

S paradigmo raznolikosti, ki jo pojem prinasa, odpira nov pogled na prete-
klost, sedanjost in tudi prihodnost. Tako se tudi pedagogika z vsemi svojimi
vzgojno-izobraZevalnimi poddisciplinami, ki se hoCe avtenti¢no priblizati
spremembam in potrebam danaSnjega Casa, »s postmoderno poslavlja od
predstave, da se v vzgoji in izobrazevanju lahko vse vnaprej nacrtuje ter
uresnituje in da ima pedago$ka znanost za vsak problem pripravljen odgo-
vor« (Wakounig, 2003a:20).

Danagnja druzba tveganj, kot postmoderno opredeli Beck (1992), zaznamo-
vana z izku$njo kontingence (Wintersteiner, 2003), prina$a nove po glede na
razumevanje posameznika in spremembe, katerih del je. »Cedalje manj je
Zivljenjskih poti, ki bi jih lahko ozna¢ili kot normalne. V svoji individualiza-
ciji smo tako reko& odmaknjeni, razvezani, izkljuceni iz vseh tradicionalnih
socialnih oblik, ki so nam dajale zavetje in varnost. Samoumevnosti, ki nam
je neko¢ narekovala, »kaj se spodobi in kaj ne, tudi ni ve&« (Wakounig,
2003a:19).

Procesi, ki so tudi v pedagoski stroki pri vseh, ki se tako ali drugace ukvar-
jamo z odra§¢ajoco populacijo, pustili velik pecat, so: globalizacija, erozija
tradicionalnih vzorcev razmi§ljanja, delovanja in misljenja ter odprtost za
razli¢ne oblike Zivljenja, individualizacija, pluralizacija; ambivalentnost,
redukcija druZinskega Zivljenja, spremembe med¢loveskih odnosov in vre-
dnot, nenehno potrjevanje in dokazovanje na vseh podrogjih, individualna
odgovornost za lastno biografijo, konstrukcija ter uporaba vec identitet,
legitimnost novih, bolj spro§&enih in samo svojih oblik vedenja, katerim
botruje nezmoznost prenasanja konfliktov in frustracij, vpliv razli¢nih ide-
ologij, upad pomena tradicij in avtoritet ter s tem povezano nezaupanje v
institucije, drzavo, cerkev; negotovost, razbijanje predstav o homogenosti ter
enoumiju, socialno razslojevanje in neenak dostop do razli¢nih vrst kapitala,
doba interneta ter vpliv sodobnih komunikacijskih tehnologij idr., ki posta-
vljajo posameznika v situacije, v katerih se soo¢a z vedno bolj zaostrenimi
problemi (prim. Beck, 1992; Kobolt, 2010; Ule, 2000 idr.).

Socialna pedagogika, katere intenca je usmerjena v integracijo posame-
znikov, v katere jih je izrinila ali iz nje celo izlo¢ila druzba, je v druzbi
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tveganj postavljena pred nove dileme (Zorc Maver, 2006). Posamezniki so
7e zgodaj v otro§tvu izpostavljeni zahtevam na podrocju storilnosti v vseh
segmentih njihovega Zivljenja, kar jim povzroca stres zaradi negotovosti in
vzbuja difuzne strahove glede prihodnosti (Bruendel in Hurrelmann, 1996,
v prav tam). Integracija posameznika postaja vse teZja, dolocene predvsem
marginalizirane ter depriviligirane druZbene skupine (mladi v teZkih Zivljenj-
skih situacijah, bolni, invalidi, Romi, migranti) pa so s tega vidika Se bolj
izpostavljene in ranljive (Marovic¢, 2010; Zorc Maver, 2006).

Ker mladost v dana8nji druzbi tveganj »razpada na delna podrodja s §te-
vilnimi Zivljenjskimi nalogami, pri ¢emer sodobni izobraZevalni poteki
prisegajo na storilnost, tekmovalnost in individualno odgovornost« (Kobolt,
2010:7), je Se posebej ranljiva tista skupina mladih, ki ima teZave z u€enjem
(pomanjkljivimi delovnimi in Solskimi aspiracijami), ji ne uspe koncati
izobrazbene poti, je zaradi spleta neugodnih okoli§¢in (nefunkcionalnost
oz. disfunkcionalnost druZinskega okolja, prelomni Zivljenjski dogodki,
neustrezni vzorci vedenja, pomanjkljive funkcionalne in socialne spretnosti,
negotovost v lastne sposobnosti ter nizka stopnja samozavesti, eksperi-
mentiranje z nedovoljenimi substancami, kazniva dejanja idr.) names¢ena
v vzgojnih zavodih ali drugih izvendruZinskih institucionalnih ustanovah,
hkrati pa je, tako Kobolt (prav tam), brez zadovoljive odnosne, socialne in
druzinske podpore.

Omenjeni preobrati so tudi v okviru socialnopedagoskih prizadevanj vzgoje
in izobrazevanja privedli do iskanja novih, drugaé¢nih konceptov pomoci,
ki bi ponujali drugaéne alternative in bi bili osredotoCeni v zagotavljanje
enakih pogojev za dostop do vseh druzbenih dobrin (socialnih, izobrazbenih,
ekonomskih idr.) (Krajn¢an in Miklavzin, 2010). Eden izmed konceptov
Zivljenjsko orientirane pomo¢i mladim, ki lahko pripomore k vzpostavitvi
odgovornega, kompetentnega ter aktivnega posameznika, ki se bo lahko
uspesnejSe soocal z izzivi sodobne druzbe, je tudi koncept participacije
(Wolf in Hartig, 2013; Koller Trbovi¢ in Zizak, 2005; Marovig, Bajzelj in
Krajn¢an, 2014 idr).
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Izhodis¢ne predpostavke koncepta participacije

Klju¢ni premiki prvih idej participacije mladih se za¢nejo pojavljati v 20.
stoletju, v novih spoznanjih o vzgoji, druZini in izobrazevanju. Pojavijo se
prvi postulati, ki govorijo o tem, da ima otrok doloCene pravice, ki jih je
potrebno upostevati in spostovati. Uveljavljati se pri¢ne nov pogled, ki otroka
postavlja v vlogo subjekta z dolo¢enimi pravicami, kompetentnostmi in po-
membnostjo, kateremu se pripisuje zmoznost dialoga z odraslimi, zmoZnost
soodlo¢anja in soustvarjanja svojega Zivljenja ter razpolaganja s potenciali,
ki jim je potrebno prisluhniti in jih upo$tevati (Marovi¢ idr., 2014).

Vzporedno z druzbenimi in politinimi spremembami 20. stoletja — ki so
pomembno zaznamovale podrodje razumevanja konceptov otro§tva, vzgoje
in otrokovih pravic — so se spreminjali in razvijali tudi ustrezni pravni do-
kumenti ter mednarodni akti, ki urejajo podro&je otrokovih pravic. Kljuéni
korak predstavlja sprejetje Konvencije o otrokovih pravicah (1989), katere
glavni namen je vzpostavitev statusa otroka kot individuuma s pravicami, ki
naj se jih prepoznava in priznava enakovredno, kot se pravice priznava od-
raslim. V 12. ¢lenu — v katerem so navedene najpomembnejse participatorne
pravice otroka pri odlo¢itvah, ki zadevajo njegovo Zivljenje — Konvencija
pravi, da imajo otroci pravico do izraZanja lastnega mnenja, ki ga je, skladno
z njegovo starostjo in zrelostjo, potrebno upostevati.

Poleg Konvencije (prvega uradnega dokumenta, ki izpostavlja participacijo
na globalni ravni) je tendenco aktivnega participiranja otrok in mladostni-

kov kot enega izmed temeljev, s katerim naj bi se uspe$no dopolnjevala

vzgoja v razliénih vzgojno-izobrazevalnih institucijah, zaznati v Stevilnih
dokumentih in vseh diskurzih evropskih, drzavnih, izobraZevalnih ter mla-
dinskih politik (prim. Straus in Sierwald, 2008). Participacija predstavlja eno
izmed pomembnej§ih strukturnih maksim moderne, Zivljenjsko orientirane
pomo¢i mladim ter osrednjo to¢ko novejsih diskurzov socialnopedagoskih
prizadevanj vzgoje in izobraZevanja (Grunwald in Thiersch, 2008; Wolff
in Hartig, 2013; Pluto, 2011 idr.). Izpostavlja se kot pomembna premisa za
razvoj posameznika in druZbe ter v okviru socialnopedagoskih prizadevanj
kot paradigma za celovitejso ter udinkovitej$o strokovno pomo¢ otrokom
in mladostnikom v procesih pomodi institucionalne in izvendruZinske
obravnave (Wolff in Hartig, 2013; Koller Trbovi¢ in Zizak, 2005; Moser,
2010 idr.). V najsirSem smislu participacija:
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— tvori osnovni del ¢lovekovih pravic, predstavlja pomemben vidik
vkljuéevanja v demokrati¢no druzbo (Skrivens in Strandbu, 2006),
v smislu potrditve zaupanja v mlade znotraj demokrati¢nih procesov
(Stern, 2006), ter enega od temeljev, na katerih je grajena demokracija
(Skrivens in Strandbu, 2006);

— pomeni »vsako aktivnost mladostnikov, ki jim daje mo¢ v smislu
mozZnosti vplivati na lastni razvoj ter socialno ekonomske vidike
zivljenja« (Golubovic, 1982, v Zvab in Vipavc Brvar, 2004:22);

— z njo ni realizirana le uporabnikova pravica, temve¢ tudi druZbena
pricakovanja in upanja (Lenz, 2001:13): »Pri vseh odloditvah fun-
damentalne oz. temeljne pomembnosti bi morali slediti Zivljenjski
situaciji otrok in mladostnikov /.../, jo vzeti pod drobnogled /. ../, saj
so ravno otroci tisti, ki bodo morali jutri nositi posledice odlocitev,
ki so bile danes sprejete od odraslih«;

— gre pri njej vedno za integracijo, komunikacijo in proces pomo¢i z
nasprotovaniji, ki se nanagajo na to, kdo ima kaksne moznosti vplivanja
pri definiciji doloéenega procesa, iskanja odlocitev in organizaciji po-
teka dogajanja, kar nakazuje na diferenciacijo mo¢i razlicnih akterjev
(Gintzel, 2005; prim. Moser, 2010);

— ni preprosta metoda, temve¢ proces dialoga, akcije, analize in spre-
memb (Pretty, 2001, v Collins, 2006).

V okviru socialne pedagogike participacija:

— nakazuje na zelo razli¢ne zasnove zavestnega sodelovanja akterjev
(otrok in mladostnikov) in pomeni: biti udeleZen, udelezba, sodelo-
vanje, dopustiti udelezbo oz. sodelovanje, soodgovornost, soorgani-
ziranje, samoorganiziranje in koproduciranje (Gintzel, 2005);

— doloda razseznost, na¢in in obliko dela, kako naj bodo spremljani
posamezniki, ki na podlagi doloCenih omejitev oz. deficitov (starost,
bolezen, zivljenjske krize, dezintegracija, rev§Cina idr.) ne morejo
samoumevno razpolagati z avtonomijo vodenja svojega Zivljenja, in
stremi k opolnomodenju posameznikov, da bodo spet povsem ali vsaj
delno (oz. kolikor je to sploh moZno) za to sposobni (Gintzel, 2005);

25



je v okviru koncepta, usmerjenega v Zivljenjski svet posameznika,
izpostavljena kot temeljni element pomo¢i koncepta socialne peda-
gogike (Grunwald in Thiersch, 2008);

pomeni priloZnost za razvijanje socialnih ve§¢in, pridobivanje na
samozaupanju, samozavesti, promocijo prosocialnega vedenja in
grajenje identitete (Koller Trbovié, 2001);

|

|

predstavlja eno od osnovnih predpostavk uspe$ne intervencije (Koller
Trbovi¢ in Zizak, 2005) ter integracije;

predstavlja podstat otrokom in mladostnikom izhajajo¢im iz socialno
nespodbudnega ter marginaliziranega okolja, kjer so u¢inki sodeloval-
nega pristopa prikazani kot most med posameznikom, strokovnjakom
in druzbo v skupno dobro vseh vpletenih (Marovi¢, 2013);

— je v okviru socialne participacije — kot ene izmed oblik oz. tipov par-
ticipacije, opredeljene na Rotterdamski konferenci leta 1997 (v Zvab
in Vipavc Brvar, 2004:21) — razumljena kot »formula, ki »zajema
vse aktivnosti, s katerimi spodbujamo razvoj avtonomnega posame-
znika, ki je socialno vkljuden in ki v socialnem okolju in druzbi, v
kateri se nahaja, pozna ter aktivno uporablja »servise« za prosti ¢as,
osebnostno rast in za druzbeno akcijo, ¢e je ta potrebna.

Kljub navedenemu je treba poudariti, da »participacija (tako v zavodski
vzgoji kot drugih oblikah vzgoje in izobraZevanja, op. a.) nikakor ne pomeni,
da pustimo otroke na oblast, jim damo poveljstvo oz. jim prepustimo moc«
(Schréder, 1995:14). Nasprotno, participacija (v okviru socialne pedagogike,
op. a.) pomeni iskanje skupnih odlogitev in skupnih resitev za probleme, ki
zadevajo Zivljenje posameznika ali Zivljenje skupnosti 0z. se nanasajo na
dotiéno skupino v skupno dobro vseh vpletenih.

Ceprav so zametki omenjenega koncepta na pedagoskem podro&ju opazni Ze
znotraj reformskih gibanj (npr. Dewey, Freinet, Montessori, Neill, Korczak
idr.) in Ceprav diskusija o participaciji na razli¢nih ravneh znotraj razli¢nih
strokovnih diskurzov poteka Ze dlje ¢asa, to ne pomeni, da so participatorne
vsebine Ze tudi uspe$no implementirane v vzgojno-izobrazevalno (socialno)
pedagosko prakso.
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Ne glede na razvijanje, uporabo ter implementacijo participatornih procesov
v vzgojno-izobrazevalno politiko posameznih drzav, pa raziskave kazejo, da:

— participativni pristopi dajejo dobre rezultate za vse udeleZene v ome-
njenem procesu, saj otroci in mladostniki pridobivajo na pomemb-
nosti, mo¢i, odgovornosti; strokovnjaki na odnosu, boljSem uvidu,
razumevanju in deljenju odgovornosti z uporabnikom, druzba pa na
dobri podlagi za pricakovanje boljsih tretmanskih rezultatov (Koller
Trbovié, 2001; Koller Trbovié in Zizak, 2005);

— vecja kot je stopnja participacije otrok in mladostnikov, vedja je tudi
stopnja njihovega opolnomocenja in odgovornosti (Marovi¢, 2017;
Straus in Sierwald, 2008; Wolf in Hartig, 2013);

— spostovanje do samoprezentacije mladih poglablja in raz8irja njihovo
odgovornost za lastno Zivljenje, saj je vse bolj jasno, da je brez tega
socialnopedagosko nadrtovanje neprimerno ter nezadostno, ker ostaja
povrsinsko in ne more biti individualizirano (Pecek, 1999).

Nenazadnje uporaba participatornih praks v vzgoji in izobraZevanju pripo-
more tudi k trajnostnemu razvoju, saj ne pomeni le dodatka k obstojeCemu
sistemu vzgoje in izobraZevanja, temve¢ predstavlja celovit in obsezen
vsebinsko »prevetren« pedagoski proces, ki ponovno izpostavlja Ze znane
vsebine, ki $e niso bile ustrezno implementirane v prakso (Bajzelj, 2008).

Klasifikacije participacije

Participacijo lahko klasificiramo glede na intenziteto oz. stopnjo vplivanja
v konkretnem primeru: od neobvezujoée participacije (brez pravih moznosti
soodlotanja) do popolnega samoupravljanja, glede na indirektno in direktno
participacijo. Navsezadnje je lahko v konkretnem primeru opredeljena z mi-
slijo o diferenciaciji dosega, in sicer: »Ali naj o specifi¢ni temi odlo¢ajo vsi
posamezniki ali naj odlo¢a le dolo¢ena ciljna skupina, ki se je omenjena tema
dotika? Ali je smiselno participacijo izvajati na vseh tematskih podrodjih
ali pa le na nekem to¢no dolo¢enem tematskem polju?« (Stange, b. d.: 3).

Za razlago participacije (v oz. pri ¢em naj bi otroci in mladostniki partici-
pirali, kako naj bi participiranje potekalo, po katerih oblikah oz. strategijah
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naj bi se le-to izvajalo in ne nazadnje, kakSen vpliv oz. konéni produkt za
vse udelezence vzgoje in izobraZevanja naj bi participacija imela) obstajajo
v literaturi razliéni modeli, ki se na podlagi teoreti¢nih in empiri¢nih ugo-
tovitev pri velini avtorjev razprostirajo na kontinuumu od ne-participacije,
navidezne participacije do participacije (Wolff in Hartig, 2013).

Stevilnim avtorjem predstavlja izhodi§¢no toko stopenjski model parti-
cipacije, ki temelji na domnevni porazdelitvi mo¢i med nosilci odlocitev
in sodelujo¢imi, se pravi na hipoteti¢ni modifikaciji postopka porazdelitve
mo¢i (Schnurr, 2001). Najbolj znan je zasnutek Sherry Arnstein (1969),
»Ladder of citizen participation« (»Lestvica drzavljanske participacije«),
ki ga avtorica razvije na podlagi vpogleda participacije drzavljanov v po-
liti¢nih procesih odlo¢anja. Ker le-ta izhaja iz politi¢nega udejstvovanja,
se v njegovo interpretacijo ne bomo podrobneje spuscali, temve¢ se bomo
v nadaljevanju osredotogili na socialnopedagoske participatorne modele.

Kreiner in Petersen (1999) opisujeta hierarhijo stopenj participacije v otroski
in mladostniski pomogi, pri ¢emer izhajata iz procesa, v katerem so se izo-
blikovale vigje oblike sodelovanja oz. participiranja. Z delitvijo na tri ravni
(ne-participacija, navidezna participacija in participacija) avtorici, podobno
kot S. Arnstein, ponazarjata, katere so tiste moznosti participacije, ki jih ima
uporabnik (otrok ali mladostnik) pri procesih reSevanja problemov.

Prvi dve stopnji, manipulacija in obravnavanje deficitov, opisujeta raven
ne-participacije, katere cilj je, da se prepregi participacija otrok ali mlado-
stnikov v institucijah pomo¢i mladim. S pomocjo manipulacije, s prevaro
in preko prikrivanja pomembnih informacij ali s pomo¢jo poudarjanja ter
obravnavanja deficitov so otrokom in mladostnikom onemogo¢ene moznosti
participacije. Stopnji informiranje in svetovanje opisujeta raven navidezne
participacije, kjer otroci in mladostniki sicer Ze lahko izrazijo svoje mnenje,
nimajo pa nobene moznosti soodlo¢anja ali revidiranja svojih odlocitev. O
svojih pravicah in moZnostih posvetovanja so zgolj informirani. Zadnji sto-
pnji participacijske lestvice, partnersko pogajanje ter delegacija odloéilev,-
kjer se razmerje moci med strokovnimi delavci ter otroki in mladostniki
porazdeli oz. izenai, predstavljata participacijo. V pogajalskem procesu se
enakomerno upostevajo pogledi, mnenja in znanje obeh strani, na Cemer se
lahko razvije odnos zaupanja, ki vodi v delegacijo odlocitev. Na koncu info.r-
macijskega, svetovalnega ter pogajalskega procesa se vzpostavi na zaupanju
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zgrajen odnos med strokovnim delavcem ter otrokom ali mladostnikom, ki
odlotitve sprejemata skupno oz. so le-te — razumljene kot ciljno orientirana
perspektiva — delegirane na otroke in mladostnike (prav tam:33—34).

Drugacno pojmovno klasifikacijo ponuja Vilmarjevo (1986, v Pluto, Ma-
mier, van Saten, Seckinger in Zink, 2003:13) razlikovanje razli¢nih stopen;
intenzitete participacije, kjer avtor razlikuje med tremi stopnjami: moznost
izrazanja svojega mnenja, sodelovanje, soodloc¢anje. Na stopnji izrazanja
svojega mnenja gre za to, da so interesi, Zelje in prosnje lahko izraZene.
Stopnja sodelovanja se izraza v soudeleZbi otrok in mladostnikov in starev
v procesih svetovanja, kjer akterji lahko podajo konkretne predloge za reali-
zacijo svojih problemov in so tako tudi vkljuceni v iskanje resitev. Stopnja
pravica ali mozZnost soodlocanja je Ze izrazena v eksplicitno dologenih pra-
vicah ter postopkih oz. zakonsko opredeljenih oblikah participacije. Slednje
se lahko dopolnjujejo tudi z ne zakonsko dolo¢enimi oblikami participacije
(prav tam:13).

Analiza predstavljenih klasifikacijskih modelov pokaZe, da participacija
veCinoma temelji na treh stopnjah medsebojnega vplivanja, kjer se moZnosti
participacije izraZajo na kontinuumu od ne-participacije, kvazi-navidezne
participacije do participacije. Prva stopnja (ne-participacija) participacijo
radikalno izkljucuje, saj ne vsebuje nikakr$nih moZnosti odlo¢anja in soo-
dlo¢anja. Druga (kvazi-navidezna participacija) sicer Ze nakazuje zametke
participiranja posameznikov pri odlogitvah, nanasajo¢ se na njihove Zivljen;j-
ske cilje in Zivljenjski milje, vendar dejanskih moZnosti participiranja ne
izraZa. Tretja (participacija) pa opredeljuje dejanske oblike participiranja
ter vplivanja na potek posameznikovega individualnega Zivljenja, kjer se
odlocitve sprejemajo skupno v medsebojni sintezi strokovnega delavea z

otrokom ali mladostnikom in kjer je razporeditev mo¢i homogena (Marovié
in dr., 2014),

Na koncu je potrebno poudariti, da navedene stopnje participiranja niso
vedno vse v enaki meri primerne — §e posebej, Ce izhajamo iz poznavanja
kompleksnih znacilnosti razliénih sfer socialnopedagoskega vzgojno-izo-
braZzevalnega podro¢ja — in jih je zaradi tega potrebno uporabljati smiselno
glede na: formalizirane institucionalne procese dolotene vzgojno-izobra-
Zevalne ustanove, otrokovo oziroma mladostnikovo kronologko starost
(zrelost), procese nacrtovanja, odlo¢anja, organiziranja ter oblikovanja v
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posameznih situacijah, skupinske dinamike idr. (prim. Marovi¢, 2013, v
Marovi¢ in dr., 2014).

Sklep

Koncept participacije — ki ga za posamezno podro&je vzgoje in izobraZevanja
iz predstavljenih klasifikacijskih modelov, njihovih znadilnosti ter aplika-
tivnosti lahko izpeljemo — je ob upoStevanju karakteristik posameznega
vzgojno-izobraZevalnega podrocja uporaben v vseh segmentih vzgoje in iz-
obrazevanja. Hkrati, znotraj socialnopedago$ke doktrine (s katero se avtorja
v teoriji in praksi njenega delovanja profesionalno ukvarjata), predstavlja
enega izmed konceptov, ki je v svojih izhodis¢ih neloéljivo povezan s pojmi,
kot so integracija, komunikacija, sodelovalni pristop, pomo¢ uporabniku,
soodgovornost, soorganiziranje ter kot koncept pomembno pripomore k
razvijanju samoregulacijskih strategij, opolnomodenju posameznika, uspe-
$nejSemu socialnopedagoS§kemu interveniranju in nenazadnje predstavlja
enega izmed temeljev, na katerih se gradi demokrati¢na druzba, ki se bo
znala uspesno soocati z zahtevami sodobne druzbe.

Kljub sicer istim izhodi§¢em uvajanja participatornega diskurza v vzgojo in
izobraZevanje otrok in mladostnikov je pri marginaliziranih in depriviligi-
ranih posameznikih — posebno $e pri tistih, names¢enih v izvendruZinskih
institucionalnih ustanovah — vendarle potrebno poudariti pomembnost
razumevanja sinteze kompleksnih znacilnosti te populacije, kar zahteva
ustrezno senzibilen pristop. Preprosto ter enostransko apliciranje, ki bi
temeljilo izklju¢no na klasifikacijah participacije - brez poznavanja dina-
micnih ter prepletenih procesov znotraj posamezne institucije kot tudi same
umescenosti v §ir§i sistem institucionalne obravnave -, tako ni ustrezno in ne
pokaze realnega odraza stanja (Marovié in dr., 2014). Zato implementacija
participacije v razli¢ne segmente vzgoje in izobraZevanja (npr. osnovno-
Solsko, srednjeSolsko izobrazevanje, vzgojni zavodi, druge izvendruZinske
oblike institucionalnega varstva) zahteva senzibilen pristop s hkratnim
upostevanjem specifik doloCene populacije kot tudi specifik institucije, v
kateri je posameznik aktiven oz. obravnavan.

In ker je cilj postmoderne pedagogike — z vsemi njenimi poddisciplinami
— usposobiti posameznika, da se bo znal svobodno odloc¢ati med razli¢nimi
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alternativami in bo za svoje odlogitve tudi odgovoren (Wakounig, 2003a),
in ker se na podlagi aktivne participacije posameznika razvijajo temeljni ob-
¢utki demokracije, pripadnosti, opolnomogenja, samorealizacije in zaupanja,
vidiva avtorja koncept participacije kot enega izmed (socialno) pedagoskih
vzgojno-izobrazevalnih konceptov, ki lahko pripomorejo k vegji integraciji
posameznika v $ir§o druZbo.

Gre za novejSo, predvsem pa zelo ob&utljivo temo v dinamiki in razmislja-
nju delovanja vseh vzgojno-izobraZevalnih institucij, kar pomeni, da jo je
potrebno uvajati, evalvirati ter implementirati postopoma, premisljeno in z
veliko mero senzibilnosti (Marovi¢ in dr., 2014). Pedagogika prihodnosti
pa se mora »lociti od »velikih zgodb«, ¢e hote upostevati Cedalje vedjo
drugacnost in raznolikost Zivljenja ljudi/.../, ¢e naj tudi v prihodnje ostane
stroka, ki spoStuje drugaénost in se zavzema za vsakega ¢loveka« (Wako-
unig, 2003b:7).
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PROSTI CAS KOT POLJE
DELOVANJA V VZGOJI

mag. Ina Kreft Toman
Uvod

Pri svojem delu se sre¢ujem s prostim ¢asom mladostnikov. Na tem podro&ju
opazam, da je pri§lo do sprememb v izbiri in dostopnosti aktivnosti. Opazam
tudi vplive mnoZi¢ne potro$niske kulture in elektronskih naprav na izbiro
prostocasnih dejavnosti. Ob tem se mi porajajo dileme. Koliko je prosti ¢as
priloZnost za zabavo in poéitek in v kolik$ni meri mladostnike spodbujati, da
se vkljucijo v zbiranje znanj in spretnosti? Kako preko dejavnosti spodbujati
izboljSanje samozavesti in §irjenje socialne mreze? Pri delu z mladostniki s
Custvenimi in vedenjskimi tezavami opaZzam, da v iskanju pripadnosti i§¢ejo
reSitve v iskanju partnerja in zgodnjem starevstvu, pridruZitvi navija§kim
skupinam, iskanju svojega mesta v nasilnih lokalnih ali nacionalisti¢nih
skupinah. V pogovorih z njimi o odlogitvah, ki so jih tja pripeljale, omenjajo
ravno Zeljo po pripadnosti. Po drugi strani pa me je k tej temi pripeljala
raziskava doZivljanja oseb, ki so imele izku$njo odra§¢anja v izvendruzinski
vzgoji in brezdomstva. V intervjujih so kot enega od varovalnih dejavnikov
navajali sodelovanje v prostocasnih dejavnostih. Poleg tega so se odgovori
strnjevali okrog kode pripadnosti, kjer je bilo — ob izlo¢itvi intervjuvancev
iz druZinskih, Solskih sistemov - opaziti pomen pripadnosti interesnim zdru-
Zenjem in prostorom zbiranja, kot npr. mladinskim ali kulturnim centrom,
nevladnim organizacijam. V ¢lanku se lotevam premisleka o tem, kako
lahko prosti ¢as mladostnikom z manj priloZnostmi odpre nova vrata in jim
omogodi Sirjenje socialne mreZe.

Nekaj (za)misli o prostem casu

Obstaja vec definicij in razumevanj pojma prosti ¢as. Za potrebe tega ¢lanka
ga bomo razumeli kot ¢as, ko osebe niso v $oli, na delu ali kako drugade
obvezno zaposlene.
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Ko Zivimo svoje vsakdanje Zivljenje, in na$ osebni ali pa druZinski spomin
sega le rod ali dva nazaj, se nam zdi na$ nadin preZivljanja prostega Casa
edini moZen ali pa se 0 njem sploh ne spraujemo. Vendar se lahko ozremo
mnogo dlje nazaj, ¢e se opremo na spoznanja zgodovine in antropologije.
Ljudje smo pred 11000 leti $e vsi Ziveli v razli¢nih oblikah lovsko-na-
biralnih skupnosti. Pred 5400 leti so nastala prve mestne drZave. Torej,
razvojno gledano, malo ¢asa odrag¢amo na tak nacin, kot je danes najbolj
pogost v zahodnem svetu. Diamond (2016) v svoji knjigi »DovcerajSnji
svet« opisuje razlike med danes Zivedimi tradicionalnimi skupnostmi ter
previadujo¢im sistemom zahodnega na¢ina Zivljenja. V lu¢i teme prostega
asa so zanimive razlike pri igri in izobrazevanju. Otroci v tradicionalnih
druzbah se najpogosteje igrajo v starostno me$anih skupinah. V nekaterih
druzbah so kasneje pri igri lo¢eni po spolu in se deklice in decki igrajo
logeno. Drugod pa svobodno preZivljajo ¢as skupaj in brez neodobravanja
ostalih doZivljajo tudi prve spolne izkusnje. Izobrazevanje poteka znotraj
skupnosti, preko spontane igre in sodelovanja ali posnemanja dejavnosti
starejiih. Otroci so povsod, kjer okolje to dopus¢a in ni v bliZini nevarnih
Zivali, prepuddeni lastni igri. Pogosto prehajajo iz bivali§¢a v bivalisce
ter jedo obroke pri sosedih. Organizirano varstvo, ¢e ga sploh lahko tako
imenujemo, po navadi vkljutuje Suvanje mlajsih otrok s strani starejSih ali
nadzor ene odrasle osebe, ki od dale¢ opazuje otrosko igro in posreduje
v primeru Zivljenjske ogroZenosti iz okolja. V tradicionalnih druzbah ne
opazajo krize adolescence, saj so mladostniki smatrani za odrasle, imajo
svojo vlogo v skupnosti, nekateri pa so tudi Ze sami star$i (Diamond, 2016).
S to primerjavo Zelim ilustrirati, da je danes splo$no sprejeti nain vzgoje,
izobrazevanja otrok ter preZivljanja prostega Casa, razmeroma nov, ¢e ga
pogledamo s staligca dalj$ega ¢asovnega obdobja. Zatorej je le nekaj, kar
se je Ze in se bo v prihodnosti $e naprej spreminjalo in razvijalo. Nacini
preZivljanja prostega asa so tesno povezani z nacini Zivljenja in s predstavo
o najuspesnej$ih in najbolje prilagojenih posameznikih v trenutni druzbeni
stvarnosti.

Angela Duckworth v knjigi Predanost (2017) analizira vpliv lastnosti vztraj-
nosti in iskanja strasti do ¢esa v Zivljenju kot poglavitni gibali uspeha in s
tem doseganja zadovoljstva. Njeno obsirno delo osvetli vpraSanje, zakaj je
sploh pomembno, da otrok zasleduje svoje interese in na kakSen nacin jih
lahko doseZe. Na podrocju vzgoje otroka in mladostnika zavzame stalisce, da
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bi morali otroci tudi zunaj $olskih obveznosti obiskovati vsaj eno dejavnost
do katere pokazejo interes. Prosto¢asne dejavnosti prispevajo k razvijanju
predanosti — u¢enju doseganja uspeha preko vztrajnosti v povezavi z izbi-
ro podrogja, ki ti je vsaj v8el. »...da v ¢asu odrai¢anja speljemo stvari do
konca, zahteva predanost, obenem pa jo tudi krepi.« (Duckworth, 2017). Se
posebej dobre dolgoro¢ne uéinke doseZemo z dolgotrajnim obiskovanjem
ene dejavnosti. Klju¢ do uspeha je v tem, da se zna$ neki stvari posvetiti in
da razumes$, da je potrebno vloziti veliko truda za uspeh, da so na poti tudi
mucni trenutki in ovire, obenem pa se zaveda$ obutka uspeha, ki te navda
ob doseganju ciljev (Duckworth, 2017). V intervjujih brezdomnih oseb
(Kreft Toman, 2016) med varovalnimi dejavniki omenjajo vztrajnost. »...7o
da sem zelo vztrajen, da ne obupam kar tako in da je Se veliko groznih stvari
na tem svetu, kakor so bili moji problemi....Life its not about how hard you
hit its about how you can get hit and keep moving forward... mislm da sem
s tem stavkom vse povedal...« Mladostniki, ki jih star§i in okolje spodbu-
jajo k tovrsnemu vlaganju energije v dejavnosti, se nauc¢ijo zgodaj stisniti
zobe za dosego konc¢nega cilja. Ugotavljam, da populacija mladostnikov v
stanovanjski skupini pogosto nima te izkusnje.

Mladost in z njo povezano prezivljanje prostega ¢asa mladih imata podobo
Casa, v katerem Zivita. Spremembe na trgu dela, individualizacija in s tem
prenalanje teZe odloCitve na posameznike ter mnogoterost in raznolikost
ponudb so mlade postavili pred tezke preizkusnje. Vedno mlaj$i morajo
sprejemati odlocitve, ki bodo nezadrZzno pomembno vplivale na potek
njihove delovne poti in zato tudi na vsa ostala polja Zivljenja. Izobrazbeno
trziS¢e ponuja poleg rednih obveznih in neobveznih oblik Solanja tudi te¢aje,
skrajSane programe, priucitve, prekvalifikacije. V tem vrvezu ponudbe se
morajo mladi znajti in si nabrati potrebnih poklicnih kvalifikacij. Razresiti
morajo nasprotja med mnogimi individualnimi moZnostmi, ki so jim na
voljo, in manjSo predvidljivostjo Zivljenjske poti na drugi strani. Morajo
odgovoriti na neskladje med vedno ve&jo mo¢jo samoodloCanja v mladosti,
z resnejSimi posledicami teh odloitev na eni strani, na drugi strani pa z
izginjanjem tradicionalnih delitev druZb in ve¢jim pritiskom ohraniti svojo
boljSo socialno pozicijo in status. Manj je norm in kontrole, ki bi jim krojile
Zivljenje, zato pa Zivijo pod enormnim ¢asovnim pritiskom in pritiskom
Solskih obveznosti. Ob tem so mladi, ki so socialno prikraj$ani ali izkljuéeni,
posebaj ranljiva kategorija (Ule, 2002; Ule, 2008; Kuhar, 2007).
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Otrostvo in mladost obvladujejo tri polja delovanja: izobrazevalni sistem,
sistem zaposlovanja in prostocasni sistem (Ule, 2008). Mladi so pod pri-
tiskom prostega trga dela, da si ¢imprej pridobijo ¢im boljSo izobrazbo
in si povetajo moznosti za zaposlitev. Zelja po pridobivanju priznanj in
spri¢eval se je tako prenesla tudi v prostodasne dejavnosti, kjer se preko
$portnih, umetnigkih, jezikovnih in drugih udejstvovanj omogoca pridobitev

potrdil, ki odpirajo poti v vi§ji druzbeni status. Komercializacija prostega
¢asa skozi sodobno mnozié¢no kulturo tudi spodbuja prosto¢asne aktivnosti
kot so neselektivno gledanje televizije, nakupovanje, igranje iger ipd. Ce
mladi samo sprejemajo, kar se jim postreZe, potem ne soustvarjajo lastnih
vzorcev in pogledov na svet. Obenem komercializacija prostocasnih de-
javnosti vpliva na poglabljanje socialne neenakosti, saj si tisti z manj ne
morejo privoiéiti vedno novih in novih prostocasnih izdelkov in storitev
(Ule, 2008; Kuhar, 2007).

Leta 2000 je Gril s sodelavci opravila raziskavo o prezivljanju prostega
gasa mladih v Ljubljani na vzorcu 2000 oseb. Pokazalo se je, da je interes
za organizirane prosto¢asne dejavnosti manjsi v srednji Soli kot v osnovni
Soli. Najpogostejsi razlog za odlogitev za dejavnost je moZnost prezivljanja
¢asa z vrstniki, na drugem mestu pa sledenje svojim interesom. Razlogi za
nevkljuéevanje pa so pomanjkanje denarja, Casa ali nestrinjanje starSev.
Srednjedolci ved &asa preZivijo s prijatelji kot osnovnogolci. Vir financiranja
prostoasnih dejavnosti so v vecjem delu starSi. Solsko neuspesni udenci
obiskujejo manj kroZkov (Gril, 2006).

Prosti ¢as mladih z manj priloZnostmi v izvendruZinski vzgoji

Dr. Joganova (1992) je ugotavljala, da obstajajo precejsnje razlike v preZi-
vljanju prostega &asa v povezavi z druzbenim slojem. Socialna neenakost
vpliva na kvaliteto prostega ¢asa in le ta upada tem bolj, ¢im niZji je socialni
status. Ugotavlja, da mno¥i¢na obgila pomembno vplivajo na vzorce pre-
zivljanja prostega ¢asa in znotraj tega specifi¢no na po spolu opredeljene
vzorce. Postrak (2007, v Kristangi¢, 2007) dodaja, da imamo na voljo vecjo
izbiro dejavnosti, ¢e smo v gmotno ugodnem polozaju. Prav tako pa imamo

siromasnejgo izbiro, ¢e je nase primarno okolje éustveno revno. Duckworth

(2017) navaja, da otroci revnejsih star§ev v Ameriki redkeje obiskujejo

obsolske dejavnosti. Ustavi se pri pladilu Solnine, nabavi opreme in de-
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narju za voznjo do treningov. Medtem otroci premozZnejsih obiskujejo veé
dejavnosti. Ta razlika pomembno vpliva na njihovo nadaljno pot $olanja,
zaposlitve in kariere. OpaZajo tudi trend, da vse veg $ol opuica ponujanje
obsolskih aktivnosti.

Mladi z manj priloZnostmi, ki prihajajo iz nestimulativnega okolja in imajo
slabSe pogoje za odras¢anje, imajo slabsi dostop do izobrazevalnih moZnosti.
Bolj kot v samem izobrazevalnem sistemu je to vidno na polju prosto¢asnih
dejavnosti. Komercializacija le teh in omogo&eno pridobivanje priznanj in
potrdil je vodilo v bolj specializirane in zahtevne dejavnosti ter posledi¢no
vi§je cene storitev. Na eni strani imamo §iroko paleto placljivih dejavnosti,
na drugi strani pa npr. v vzgojnem zavodu opaZamo zmanj$evanje moznosti
udeleZbe v zunanjih prostodasnih aktivnostih zaradi finanénih, ¢asovnih in
prostorskih razlogov.

Robida (2001) je v diplomski nalogi raziskovala prosti ¢as mladih v vzgojnih
zavodih. V raziskavi je zajela 168 anketirancev iz petih vzgojnih zavodov.
Rezultate je primerjala z raziskavo splo$nega stanja slovenske mladine iz
let 1993 in 1998. Ugotavlja, da imajo mladi v vzgojnih zavodih podob-
ne Zivljenjske in vrednotne usmeritve kot drugi mladostniki v Sloveniji.
Obrnjeni so k vrednotam, ki prinasajo varnost, mir in stalnost, k dobremu
podutju in zdravju. Sele na rep uvritajo ustvarjalnost in zanimivo Zivljenje.
Za razliko od vrstnikov pa so vi§je uvrstili resni¢no prijateljstvo. Vrstniki
se v iskanju interakcije in bliZine obracajo v prvi vrsti na star$e in druZino.
Ugotovitev je skladna s tem, da mladostniki v vzgojne zavode prihajajo iz
nefunkcionalnih druZin in tako varnost i§¢ejo drugje. Oboji pa so usmerjeni
v lastne manj$e skupine ljudi, ne pa k ve¢jim sistemom. Prosti &as je Robida
(2001) definirala kot ¢as po Solskih obveznostih. V tem lo¢i ¢as namenjen
aktivnostim in ¢as povsem nestrukturiranega prostega ¢asa, ki je ponavadi
po obrokih in med odmori. Ugotavlja, da so prosto¢asne dejavnosti izrazito
pasivne narave (spanje, lenarjenje, poslusanje glasbe, druzenje z vrstniki).
Manj od vrstnikov uporabljajo elektronske medije, ker imajo do njih omejen
dostop. Najmanj se udelezujejo zunaj$olskih dejavnosti in malo berejo ali
pidejo. Mladostniki nimajo jasno izraZenih Zelja po dejavnostih. Najved
izrazajo potrebo po ve¢ §portnih dejavnostih. Razlog, da ne prezivljajo
¢asa bolj aktivno, pripisujejo pomanjkanju denarja in omejitvam vzgojne
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ustanove. Po drugi strani pa skoraj polovica ocenjuje, da so jim vzgojitelji
v pomod¢ pri uresni¢evanju Zelja v prostem ¢asu.

Na prosti ¢as lahko pogledamo skozi prizmo pojma socialnega kapitala.
Osnovna ideja koncepta je, da so socialne mreZe pomembne tako za posa-
meznika kot za skupnost. Kapital v besedni zvezi se tako nanasa na kakovost
in razgirjenost povezanosti posameznika s soljudmi, kjer pa mu te povezave
lahko prinagajo dologene ugodnosti. Posameznik torej lahko investira v
svoje socialne mreZe in s tem doseZe ve¢ji uspeh. Ideja sama po sebi vsebuje
druzbeno kritiéni element, kajti socialne vezi posameznika so odvisne od
druzine in sloja v katerem se je rodil. Povedano drugace, nekatere socialne
mreZe so nam na voljo, druge pa so izven naSega dosega (Tasner, Gaber,
2015; Martinjak, 2004). »Vsi imamo potrebo po socialni vkljugenosti, po
pripadnosti neki socialni skupini. Rizi¢ni mladi imajo manj pravih socialnih
priloznosti, manj skupin, ki prinasajo pozitivne socialne uginke in iz teh so
tudi hitreje izkljudeni.« (Zrim Martinjak, 2014:461).

Prosti &as lahko deluje preventivno. V magistrski nalogi (Kreft Toman, 2016)
sem raziskovala vpliv odrag¢anja v izvendruzinski vzgoji na kasnej$o brez-
domnost. Iz SirSega konteksta celotnega intervjuja je izstopala podoba oseb,
ki so imele tezavno odragdanje v manj spodbudnem druZinskem okolju in
ki so pogosto izpadli iz toka izobraZevanja in iz socialnih stikov. »...Zgubit
nimam nié. K nimam ne otroke ne familije. Z domacimi so tud slabi stiki...«
w... Mislim takrat k sem bil tiste 2,3 leta dokler se nisem s punco skontal,
ma to se mi je zdel da sem Cist odpisan, da me sploh vec noben ne pozna
in tudi obcutek sem imel in tudi videl se je da... nisem imel nikogar, nisem
imel, bil sem med ljudmi pa nisem imel nic. Niti pravice, niti nic nisem imel.
Nula sem bil... k da ne obstajam.« (Kreft Toman, 2016).

Intervjuvanci so kot varovalni dejavnik omenjali sodelovanje v dejavnostih
in kroZkih ter pripadnost ne¢emu. Tega nisem predvidevala v naprej in mi
je dalo misliti. Praviloma imajo ozke socialne mreze, saj so slabo povezani
7 druzinskimi &lani v praviloma nefunkcionalni druZini, niso vkljuceni v
izobraZevanje ali delo in v teh okolis¢inah teZko stkejo prijateljske odnose.
Polje delovanja, ki jim preostaja, so druzbeni prostori brezpla¢nih dejavnosti.
S ponosom omenjajo sodelovanje v dejavnostih nevladnih organizacij. »...
Sm najboljsi Sahist/. Saj zadi na reviji je fotografija, da sm najboljsi igralec.
Pa notri je bil élanek. Tko, vsi hodjo z mano. Sam vsi zgubijo...« »...Paglede
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snemanja mi je laZje, lahko se ukvarjam z gledaliscéem /Kraljev ulice, op./,
na to gledaliscno skupino hodim. Glih zdaj sem bil na eni delavnici, zdaj
cakam odgovor, ce me izberejo, da bomo v marcu igrali z enim madzZarskim
reziserjem...« (Kreft Toman, 2016).

Intervjuvanci so izrazili pripadnost tistim skupinam, kjer so bili dobro
sprejeti. »...Tle sem jaz tud ful aktiven clan... sej sedaj 14., 15., k bodo
demonstracije mamo mi tudi Stante...« »...Ker imamo prvi narodni dom na
Slovenskem. Smo ga skvotal. Ga obnaviljamo, prebelili smo spodnje dele.
Imamo zdaj galerijo, da imamo lahko razstave... Entuzijazem, nekaj delamo,
Cesar Se ni bilo. Jaz sem si pri Sestnajstih, sedemnajstih Zelel, da bi bilo kaj,
da imamo punk koncerte. Malo izven mesta je bilo kak koncert obcasno. Da
bi bil pa prav klub, tega pa ni bilo. Zato sem tudi jaz zraven pristopil, to so
moje zZelje iz mladosti. Da vem, kaj pomeni, da imas kaj takega. Tam lahko
ustvarjas, saj ni treba skoz samo pit...« Pomembno jim je, da pripadajo,
da so sprejeti in se s pripadnostjo identificirajo. Primer skrajne Zelje po
pripadnosti je namen vstopa v Tujsko legijo: »... Ce ustrezas testom, te kar
obdrZijo. Za 6 mesecev te zadrZijo, da delas Se teste, pa zdravniske. In pol po
Sestih mescih se oni odlocjo. Ce si njihov, si njihov. Al gres pa pol domov...«
Intervjuvanec je opisal svojo izku$njo bivanja v mladinskem domu in jo je
primerjal z bivanjem v rejnistvu pri teti, kjer je bil osamljen. »...Kul mi je
blo tam, no. Sem imel druzbo, prijatle sem imel, smo se Stekal, punce, tko
priatlice, to... tam mi je bilo Se najlepse... tam mi je bilo Se najlepSe, no.
Tam sem zacutil, da mi je Se najbolj kul, ceprav je bil nek red, ne, ampak
sem imel pa tiste prijatelje, navezanost na prijatelje, je tist k smo se Stekal,
razumel smo se ne...« (Kreft Toman, 2016).

Primer pomena socialnih mreZ dobro ponazori zgodba osebe B. Mladostnik
B je odras¢al v nefunkcionalnem druZinskem okolju. Svetlo tocko mu je
predstavljal trening borilnih ves¢in. Trener mu je ponudil, da je v zameno za
brezplacne treninge treniral mlaj$e skupine. O svojih treningih je povedal,
da je le tam lahko pozabil na situacijo doma. Poleg samozavesti in zdravega
gibanja je pridobil mreZo prijateljev. Kasneje je pri druzini prijatelja tudi
bil v rejni$tvu. Njegov primer jasno kaZe, kako ima lahko sodelovanje v
Sportnih in kulturnih dejavnostih pozitivne u¢inke na Sirjenje socialne mreze
in socializacijo (Kreft Toman, 2016).
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Iz intervjujev je bilo mo¢ zakljuditi, da je za mlade z manj priloZnostmi
sodelovanje v prostoCasnih dejavnostih, ¢lanstvo v klubu ali pripadnost
kaksni skupini lahko bistvenega pomena za nadaljno Zivljenjsko pot. To-
liko vecji pomen tem polju dajejo praviloma poruseni odnosi v druZini,
nespodbudno okolje, izklju¢evanje iz polja §olanja, zaposlitve in druZenja
ter ozka socialna mreZa.

O pomenu prostega ¢asa za otroke in mladostnike v izvendruZinski
oskrbi

V intervjujih oseb na margini se je pokazala dimenzija pripadnosti, ki si je
zelijo in jo iS¢ejo. Ta pripadnost neki organizaciji ali krozku je za mnoge
edina pripadnost, ki jo ob porusenih odnosih v druZini, brezposelnosti in
izkljuCenosti Se imajo. Zato je tudi pomembni mozni nain za ponovno
vklju€evanje v medcloveske in druZzbene vezi. Z vidika dela v vzgojnem
zavodu in stanovanjski skupini pa lahko reCem, da je polje prostocasnih
dejavnosti polje priloZnosti za pridobivanje vedih povezav z drugimi ljudmi
in Sirjenje socialnih mrez, kar daje rezultate v vecjem socialnem kapitalu,
socialni mreZi in ve¢ moznih dobrih izidov za mladostnika, ki se osamo-
svaja. Mladostniki v institucijah so na podro&ju socialnih vezi praviloma
v slabSem polozaju od vrstnikov, posebej v luéi pomembnosti, ki jo ima v
dana$njem ¢asu druZina. Skozi sodelovaje v prosto€asih dejavnostih lahko
pridobijo pozitivne izku§je pri sodelovanju v skupinah, izbolj$ajo socialne
spretnosti in razvijejo interese, ki lahko vodijo v nadalnje povezovanje z
drugimi. »...Socialne ve$€ine in znanja vplivajo na posameznikovo zalogo
socialnega kapitala. Ta je naloZba v socialne mreZe, ki se obrestuje z u¢in-
kovitim spopadom s socialno izklju¢enostjo...« (Martinjak, 2004:494). Zato
ni vseeno, kakSne mozZnosti za kakovostno prezivljanje prostega ¢asa imajo
mladostniki v izvendruzinski vzgoji.

Dejavnosti, kijih izvajamo znotraj ustanov, so pomemben del raznolikosti
programov, vendar pa ne ponujajo dodatne vrednosti §irjenja socialne mreZe
mladostnikov. Za ta namen je potrebno zapustiti prostore zavoda in obisko-
vati zunanje dejavnosti. Ce nam je dovoljeno sanjariti, snovati prihodnost
in jo soustvarjati, pa si Zelim, da bi obstajala mesta za preZivljanje prostega
¢asa vseh mladostnikov, ne le nasih stanovalcev. Kajti najboljsi odgovor bi
bil prezivljanje ¢asa z vrstniki iz razli¢nih okolij v javnih prostorih, kjer so
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kvalitetno preZivljanje ¢asa in dejavnosti na voljo vsem, ne glede na socialni
status in mozZnost placila.
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AGRESIVNO VEDENJE PRI
TRAVMATIZIRANEM OTROKU

Stjepan Paladin

Povzetek

V Vzgojnem zavodu Planina se pogosto sre€ujemo z agresivnim vedenjem
otrok in mladostnikov. Dogaja se, da se doloCena agresivna vedenja pri
nekaterih otrocih/mladostnikih veckrat pojavljajo, pogosto brez ofitnega
vzroka, vendar kot posledica negativnih izkuSenj iz preteklosti, kamor zago-
tovo sodijo razli¢ni travmatski dogodki. V prispevku je opisan mladostnik,
ki je pred prihodom v na$o ustanovo dozivel ve¢ razli¢nih travm, katerih
posledice se, kot bo razvidno iz predstavljenega primera, lahko kaZejo v
sedanjosti in onemogoc¢ajo normalno funkcioniranje.

Namen prispevka je laZje razumevanje mladostnikovega vedenja in za-
vedanje, da pogosto obstaja logi¢na razlaga, ki se skriva v ozadju in je ne
smemo zanemariti. Za strokovne delavce, ki delamo s tako populacijo, so
te informacije zelo pomembne in nujne.

Uveod

Pri pedagoSkem in vzgojnem delu v Vzgojnem zavodu Planina se vsak
dan sreCujemo z otroki ali mladostniki, ki so preziveli ali $e prezivljajo
razliéne travmatske dogodke. Veliko le-teh je doZivelo npr. razli€ne vrste
nasilja v druZini (telesno, psiholosko, spolno), locitev starSev, alkoholizem
in zlorabo drog, rev§éino, abnormalno kakovost vzgoje itd. Za strokovne
delavce, ki delamo s tako populacijo je pomembno, da imamo doloCena
znanja in izkusnje (pa tudi pravi »obéutek«), kar nam olajSa prepoznavanje
znakov in posledic travmatske prizadetosti, ki jih izrazajo osebe, katere so
v preteklosti doZivljale travme. Tako lazje razumemo njihovo vedenje in
potrebe ter jim lazje nudimo pomog, saj predvidevamo, da je Zelja vseh
tovrstnih posameznikov, da posku$ajo posledice travmatskih dogodkov ¢im
prej pozabiti oz. ¢im bolje predelati.
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V zadetnem delu prispevka bomo predstavili mladostnika iz prakse, ki je v
preteklosti doZivljal razli¢ne travme, katerih posledice se lahko pojavljajov
sedanjosti, predvsem v obliki agresivnih vedenj. V osrednjem (teoreti¢nem)
delu bomo orisali najpomembnejie pojme, vezane na konkreten primer iz
prakse. Namen oz. motiv prispevka je laZje razumevanje vedenj, ki so lah-
ko posledica negativnih izkugenj iz preteklosti, zlasti travm, in razvijanje
jasnejse slike o tej problematiki. V prispevku smo opisovali mladostnikovo
funkcioniranje in te¥ave, na katere lahko gledamo kot na kontinuiran proces,
saj smo mladostnika opazovali in zapisoval opaZanja (observacije) in se z
njim pogovarjali dlje ¢asa. S prispevkom Zelimo pokazati, da nima vsako
neobvladljivo vedenje otrok ali mladostnikov namen $kodovati drugim ali
sebi, ampak je pogosto posledica pretirane vzburjenosti, osebnostnih in
dusevnih motenj ali bolezni itd.

V zakljuéku smo na kratko povzeli ugotovitve iz osrednjega dela in pred-
stavljenega konkretnega primera iz prakse.

Predstavitev mladostnika

V prispevku pigemo o osnovnosolcu z izmisljenim imenom Luka. Mladostnik
je star 14 let in je trenutno vkljugen v 7. razred osnovne $ole s prilagojenim
programom z niZjim izobrazbenim standardom. V na$o ustanovo je bil
sprejet leta 2012. Pri njem so prisotne — poleg pomanjkljive pozornosti
in tezav s hiperaktivnostjo ter impulzivnostjo (ADHD) — tudi izrazite ve-
denjske in Gustvene teZave. S strani zdravniske oz. psihiatri¢ne stroke ima
diagnosticirane sledede motnje: laZja motnja v dudevnem razvoju, tezave
s pozornostjo in koncentracijo, posttravmatska stresna motnja (PTSM) in
zgodnja travmatiziranost v primarni druZini. Otrok prejema medikamentozno
terapijo zjutraj in zvecer (Risperdal). Je nekadilec in do sedaj ni zlorabil
psihoaktivnih substanc.

V preteklosti je huje poskodoval vzgojiteljico. Zanj so zna€ilni pogosti
izbruhi heteroagresije. Heteroagresivno vedenje je vsako vedenje, kjer
je osnovna namera prizadejati bole¢ino in trpljenje drugemu bitju (Ben-
&i¢, Bertoncelj, Budimir, Dernoviek, Mihel€i¢ in Pavlovi¢, 2017). Poleg
nastetih motenj ima Luka tudi specifi¢ne uéne tezave (diskalkulijo). Mla-
dostnik je imel Ze kot majhen teZave s prekomerno telesno teZo, kar je
privedlo do bolegin v kolkih. Posledi¢no je imel zaradi tega niZjo samopo-

46

dobo. Pogosto je bil Zrtev nasilja sovrstnikov. S temi teZavami je priSel v
zavod.

Podatke, ki so navedeni v nadaljevanju in se nanasajo na mladostnikovo
preteklost, smo pridobili od zavodske svetovalne sluZzbe in s pogovori z mla-
dostnikom. Ze v primarni druZini je bil Luka verbalno in fizi¢no zlorabljen s
strani star§ev, z njim sta surovo ravnala, prihajalo je do zanemarjanja. Tudi
med ofetom in mamo je prihajalo do verbalnega in fizi¢nega nasilja, oce
je mamo napadel z nozem vprico otrok, mama je imela pogoste verbalne
in fiziéne izbruhe nad oceta in otroke. Mama je poleg oceta imela Se dru-
ge partnerje, za kar je oCe vedel in o tem govoril z Luko, tudi nagrajeval
(predvsem s sladkarijami) ga je za informacije o tem, kaj se dogaja medtem,
ko ga ni doma. Mama je zanosila z drugim ¢lovekom, nekaj ¢asa so ziveli
vsi skupaj (otrokova druzina in mamin partner), nato pa je mama odsla in
vzela s seboj otrokovo starejo sestro in mlajsega brata, Luko pa pustila z
oc¢etom. Otrok je postal predmet spora med mamo in o¢etom in je poleg vseh
travm iz primarne druZine doZivel $e locitev star§ev. Dogodek, ki nazorno
ilustrira mamin odnos do Luke se je zgodil, ko je Luka mami narisal sliko
in ji jo podaril, ona pa je risbo vpriéo otrok iz drugega zakona zmeckala in
vrgla v ko§ za smeti.

Z mamo je nato popolnoma prekinil stike. Mama je kot oseba ¢ustveno hla-
dna do vseh svojih otrok, predvsem do Luke, ki ga je mamin odnos mo¢no
prizadel, saj je teZko prenasal separacijo od mame. Luka je do prihoda v
Vzgojni zavod Planina Zivel samo z ocetom, stiki z mamo so se ponovno
vzpostavili aprila 2016. Konce tedna in pocitnice je prezivljal pri ocetu (sprva
vsakih 14 dni, kasneje vsak vikend). Za oceta je postal prezahteven, ni ga
zmogel ve€ obvladati, ker je zacel delati »bedarije« (tako se je sam izrazil).
Pri njem so se od samega prihoda v zavod pojavljale izrazite vedenjske teza-
ve, ki so se kazale v hudih izbruhih, ki jih je spremljala verbalna in fizina
agresija na predmete in/ali na zaposlene, ki bi brez pravoc¢asnega ukrepanja
lahko privedle do poskodb zaposlenih. Avtoagresije oz. samoposkodovanja
pri Luki ni bilo zaznati.

V oddelek intenzivne enote je vkljuen od oktobra 2015. V skupini mu
tim vzgojiteljev in zdravstvenih tehnikov nudi razliéne oblike spro$canja,
rekreacije, dietne prehrane ter skrbi za medikamentozno terapijo.

Na podlagi zaznamkov (observacij), ki smo jih kot strokovni delavci
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dolZni pisati, lahko o mladostnikovem nasilnem vedenju veliko napie:
V prispevku bomo kronolosko opisali Lukove izbruhe od oktobra 2015
konca leta 2016.

Zaznamki o otrokovem vedenju - observacije

V Vzgojnem zavodu Planina za vsakega otroka ali mladostnika poset
piSemo observacije, ki so pisna opazanja iz vsakodnevnega Zivljenja
dela z otroki ali mladostniki. Nana3ajo se na njihove pozitivne in negativ
manifestacije, ki jih je mogo&e zaznati v vzgojni skupini. Na koncu Solske
leta se vnesejo v osebno mapo otroka in so sestavni del diagnosti¢ne dok
mentacije {Ben¢i€ in dr., 2017)

Na podlagi observacij sem oblikoval strnjene kronoloske zapise za d
Solski leti.

Solsko leto 2015/2016

Luka je bil konec oktobra sprejet v oddelek intenzivne obravnave, k
poleg vzgojiteljev dela tudi medicinsko osebje. Novembra 2015 smo |
mladostniku zabeleZili tri primere huje verbalne agresije (groZnje, vpit
preklinjanje itd.), ki bi brez ukrepanja strokovnih delaveev v skupini lah
prerasla v heteroagresivno vedenje. V vseh primerih je §lo za provokac
oz. zasmehovanje s strani ostalih mladostnikov, na katere je Luka bur
odreagiral. Zgodilo se je tudi, da je mladostnik izbruhnil brez oCitneg:
Zivljenjem v skupini povezanega razloga, temve¢, kot je sam nakazal, }
posledica preteklih dogajanj iz druzinskega okolja. Zgodili so se tudi izbrt
zaradi prisluhov. Po pogovoru z vzgojitelji ali zdravstvenimi tehniki se
po navadi umiril. Preusmerili smo mu pozornosti z njegovimi mo¢nimi
dro&ji (igranje kitare, petje, ro¢no ustvarjanje, risanje itd.). Pri mladostni
so bila prisotna velika nihanja razpoloZenja, saj so ga velikokrat razburili
najmanjsi drazljaji oz. provokacije s strani ostalih otrok ali mladostniks
Decembra 2015 smo zabeleZili hud izpad, ko je mladostnik krical, za
brcal v vrata idr. Njegove impulzivne reakcije so bile sicer kratkotrajne
tem Casu je bil samo verbalno agresiven. Fizi¢ne agresije v tistem obdot
ni bilo zaznati. Pogosto je med izpadi kri¢al, grozil in preklinjal, izkazov
uZaljenost, se nekontrolirano premikal po prostoru in spotoma kam udaril ¢
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brenil idr., nato se je po navadi besnilo zakljuéilo z jokom. Po individualnem
pogovoru se je pogosto umiril in opravi&il ter pokazal, da mu je Zal za vse
kar je storil in je sprejel izreCene ukrepe. Pojavljala se je tudi impulzivna
napadalnost, kadar mu kaksno stvar nismo dovolili ali ko se ni drzal pravil
hiSnega reda. Velikokrat je bil prepri¢an, da se mu godi krivica in da ga
nih¢e ne razume. Tipi€ne izjave: «Vedno vidite le mene, njega nikoli« ali
»Vedno sem jaz vsega kriv idr.«.

Tudi v zaCetku leta 2016 smo pri mladostniku zabeleZili kar nekaj primerov
hujSe verbalne agresije, ki so se samo $e stopnjevali in dosegli vrhunec
aprila in maja, ko se je Lukovo stanje drasti¢no poslabgalo. V tem obdobju
Je imel vsakodnevne hujse izbruhe, tudi veckrat na dan (7-8 krat), ko je
vpil, grozil, preklinjal, brcal, mahal z rokami, izsiljeval idr., Zelel je fiziéno
obraCunati tako z mladostniki kot z zaposlenimi, kar smo v vseh primerih
uspeSno preprecevali. Bil je vidno napet, razdrazljiv in razburjen, kljub
spodbujanju ni Zelel povedati, kaj ga moti. Sele po vztrajnih pogovorih smo
od mladostnika izvedeli, da pogosto izbruhne zato, ker ga ostali v skupini na
skrivaj izzivajo, §e posebej je izpostavil enega. Stanje se je do prvomajskih
pocitnic umirilo. Po poéitnicah smo organizirali aktivnosti tako, da je bil
otrok ¢im manj v stiku z mladostnikom, s katerim je imel tezave. Ker pa je
stike nemogoce popolnoma prepreciti (med obroki, med uénimi urami idr.),
je prislo v tem Casu $e do dveh vegjih izbruhov.

Verjetno je na zgoraj opisano vedenje vplivalo tudi to, da je Luka v tistem
obdobju ponovno vzpostavil stike z mamo. Ode je povedal, da sta se z
mamo dogovorila, da imata ponovne stike, ker je to za Luko najbolje. Luka
se je tega razveselil, hkrati pa je bil zaskrbljen, da ga bo mama ponovno
zapustila. Nekaj koncev tedna je nato Luka prezivel pri mami. Ob nedeljah
se je v zavod pogosto vra¢al nemiren in razdrazljiv. Potozil je, da ga mama
sili k delu in ga poniZuje pred ostalimi, npr. ko je mama s partnerjem spala,
je moral pripraviti Zitno kaso mlajima polbratoma za zajtrk. Stanje se je
umirilo, ko je mladostnik, ki je Luko najbolj izzival, zapustil skupino. Luka
je bil vidno bolj miren in spro§¢en. Konec maja in v zadetku junija so se
ponovno pojavile tezave, ko se je mladostnik veckrat znaSel v konfliktu z
novincem v skupini. V odnosih z vrstniki je bil velikokrat on povzrogitel;j
konflikta, saj zelo negativno dojema draZljaje iz okolice, kar skozi ogroZe-
nost, ki jo ¢uti, privede do neprimerne reakcije, ve¢inoma agresije. Junija se
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je vedel, kot bi bil nekoliko zmeden, pravil je, da naslednje leto ne bo ve¢
v zavodu, saj se ne poduti dobro in da si Zeli domov. Na sestanek strokovne
skupine oz. evalvacijo ob koncu Jolskega leta sta prisla oba star$a, Luka je
bil tega zelo vesel, kasneje mi je povedal, da so se skupaj vozili v avtu in
se ustavili na pici. Poudaril je e, da celo poletje ni imel stikov z mamo, saj
ga ni niti enkrat poklicala.

Solsko leto 2016/2017

Solsko leto je dobro zacel. Ceprav celo poletje ni imel stikov z mamo,
katerih si je Zelel, je mesec september minil brez izgredov. Stanje se je zacelo
slabsati v zadetku oktobra, ko smo zabeleZili ve¢ nasilnih izbruhov. Luka
je bil ve¢inoma verbalno agresiven do mladostnikov, ki so ga razdrazili,
kot tudi do zaposlenih. V dveh primerih se je agresija stopnjevala do te
mere, da ga je bilo potrebno fiziéno omejiti, da bi prepredili kaj hujSega. V
tem Casu $e vedno ni imel stikov z mamo. Za to obdobje je bila znalilna
ve&ja potreba po druZenju in igrah z Zogo, predvsem nogometu. Prosti Cas
je rad preZivljal na igris¢u, vendar zaradi svoje konstitucije in posledi¢no
slabe motorike (po¢asnosti) ni bil konkurenéen med igro, zato ga ni nihée
hotel imeti v svoji ekipi. Dogajalo se je tudi, da se je kar sam vrgel na tla
in simuliral pogkodbo. Z njim smo veliko delali individualno, predvsem na
prepoznavanju agitacije (vznemirjenosti), kjer smo z tehnikami deeskalcije
poskusali prepretiti poslabsanje stanja. Deeskalacija je zmanjSevanje sto-
pnjevanja napetosti z uporabo verbalnih in neverbalnih komunikacijskih
tehnik z namenom zmanj3ati stopnjo vznemirjenosti, jeze, sovraznosti in
potencialne agresivnosti pri napetem otroku ali mladostniku (Rager Zuzelo,
2009).

Od jesenskih po&itnic do zagetka decembra je bil odsoten zaradi poskodbe
kolka. Oce je Luko po odpustu iz bolnisnice oskrboval na domu. Luka
nam je enkrat potozil, kako je mama nesramna, da ga ni prisla niti enkrat
pogledat v bolni$nico. Po vrnitvi v zavod smo zabeleZili $e konflikt med
njim in najmlajsim &lanom skupine, ko se je Luka pretirano razburil zaradi
minimalnega draZljaja. Uspeli smo ga pomiriti in s tem prepregiti kaj hujSega.

Meseca januar in februar sta minila precej mirno. V tem obdobju je bilo
zelo izrazito mladostnikovo pripovedovanje raznih zgodb, ki velikokrat niso
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imele realne podlage (kako je gasil pozar in s sekiro razbil vrata, kako je s
kros motorjem vozil po kamnolomu idr.). Marca so se ponovno zaceli poja-
vljati izbruhi, predvsem v ¢asu doloéenih obveznosti (zadolZitve v skupini,
domace naloge idr.). V tem ¢asu je potoZil, da ga oe doma tepe, da si Zeli
k mami in tako je mama ponovno postala aktualna, tako da je Luka nekaj
zaporednih koncev tedna preZivel pri njej in se je vracal v zavod zadovoljen.
Konec aprila ga mama, kljub dogovoru, ni vzela k sebi za konec tedna, ker
naj bi belila stanovanje. Ko je Luka izvedel, da je bil to samo mamin izgo-
vor, da ne pride k njej, mi je dejal: »Mama se me je ponovno odrekla, spet
me je nagnala«. Od takrat spet nima stikov z njo. V mesecu maju je bil na
operaciji kolena, kar je bila posledica tezav s prekomerno teZo.

Osnovne opredelitve pojmov, povezanih s travmo

V nadaljevanju zaradi boljSega razumevanja zgoraj opisanega primera na-
vajamo nekatere izmed teoreti¢nih izhodi§¢ opredelitev travme.

Miku§ Kos in Slodnjak (2000) opredeljujeta travmatski dogodek kot do-
godek, katerega stvarne razseznosti po svoji intenziteti presegajo obicajna
stresna dozivetja in pri skoraj vseh ljudeh povzroéajo grozo, trpljenje in
psihofiziolo§ke motnje. Med travmatskim in stresnim dogodkom so razlike
v intenzivnosti in kakovosti. Avtorja nadaljujeta, da je travmatiziran otrok
prizadet od travmatskega dozZivetja in da se ta prizadetost kaZe z razli¢nimi
teZavami in motnjami, ki imajo razli¢no trajanje. Trajanje teh tezav in motenj
je lahko nekaj dni do nekaj let, v najslabSem primeru tudi doZivljenjsko.

Denigris P. (2007) pojasnjuje, da lahko travmati¢ni dogodki povzroéijo trajne
psihi¢ne in fizi€ne posledice vsem, ki so jim izpostavljeni. Travma lahko
zajema enkratne dogodke, obseZne katastrofe ali vkljuGuje dnevne izkusnje,
ki so bolj znacilne za posameznika ali njegovo druzino.

Trickey D. in Black D. (2000) razlagata, da celo manjsa fizi¢ne travma
lahko pri otrocih in mladostnikih povzro¢i znatne psihine tezave, ki jih
pogosto spregledamo.

Travmatski dogodki uni¢ijo posameznikov obéutek varnosti, saj so tako
skrajni, mogocni in grozeci. Nekateri travmatski dogodki se pojavijo samo
enkrat in so relativno kratkotrajni (posilstvo, napad ali naravna katastrofa),
drugi pa so dolgotrajni ali ponavljajo¢i se in zato tudi bolj kompleksni, kot
npr. spolna zloraba in nasilje v druzini (Collins in Collins, 2005).



Vrste travin

Obstaja ve€ vrst travm. Spodaj so opisane tiste, ki so znacilne za omenje-
nega mladostnika:

Psihi¢na travma

Samec in Slodnjak (2001) razlagata, da je pomen psihi¢ne travme zelo §irok
in pokriva blazje in intenzivnej$e, kratkotrajne in dolgotrajne posledice na
izjemno ogroZajo¢ dogodek. Psihi¢na travma je posledica zelo ogroZajocega
dogodka in povzro&a nesposobnost obvladovanja ter slabSo orientacijo na
podro¢ju misljenja. Avtorja navajata, da so posledice psihi¢ne travme lahko
fizioloske motnje in huda ustvena prizadetost (trpljenje, Zalost, tesnoba,
ob&utki krivde), prav tako je moteno tudi vsakodnevno vedenje (socialni
odnosi, vedenje, delovna storilnost). Menim, da je pri Luki prisotna huda
Sustvena prizadetost, ki lahko ob ob¢utku ogrozenosti privede do motenj v
vedenju, ki se manifestirajo predvsem z agresijo.

Medosebne travme

Otroci so bolj prizadeti ob ¢loveskem nasilju. Cim bliZje je storilec otroku/
miladostniku, tem bolj bo otrok/mladostnik prizadet. Van der Kolk (1996)
razlaga, da so medosebne travme posledica dozivljanja in ponotranjenja
travm v druzinskem okolju in odnosih. Povzro¢i jih ¢lovek. Za Rus Makovec
(2003) je medosebna travma najbolj problemati¢na in najbolj Skodljiva za
¢lovekovo dusevnost, Se posebej tista, ki se zgodi v zgodnjem razvojnem
obdobju v zvezi z ljudmi, na katere so navezani (separacija). Ravno to, kar
opisuje avtorica, se je dogajalo pri Luki.

Prizadetosti in dolgotrajne motnje so pogostej$e po skrajno ogrozajocih
dogodkih, ki so jih povzrocili ljudje. Cim bliZje je otroku storilec (v opisa-
nem primeru mama) skrajno ogroZajoega dogodka, tem teZji je travmatski
udarec. Ravno zaradi tega je v psiholoSkem smislu druzinsko nasilje najhujse
(Miku$ Kos in Slodnjak, 2000).

Zanimivo pojasnilo je podal Goste¢nik (2008), ki pravi da primer zlorabe ali
zanemarjanja s strani star§a v otro§tvu, imenujemo relacijska travma. Bolj
ko star$ otroka ignorira ali ga odriva stran od sebe, bolj v njem povzroca
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ali vzdrzuje travmati¢no stanje. Podobno se zgodi tudi takrat, ko se star§
ne odziva na otrokovo izrazanje Custev (primer z zmedkano risbo vprio
drugih otrok). Dlje ¢asa ko otrok ostaja v intenzivnem stanju vzdraZenosti
(za katerega pa ni dovolj opremljen), trajnejse so posledice.

Medgeneracijske travme

Dass Brailsford (2007) medgeneracijsko travmo definira kot kumulativno ¢u-
stveno in psiholosko prizadetost. Ta prizadetost se prenasa iz ene generacije
v drugo, saj je medgeneracijski prenos spolnega, telesnega, ali Custvenega
nasilja in zlorab utrjen in pogosto opisan kot statisti¢ni fenomen.

Ena od najpogostejSih travm pri otrocih/mladostnikih je locitev, ki pred-
stavlja poleg smrti najbolj tragi¢en dogodek v otrokovem/mladostnikovem
Zivljenju, saj je prisotna fizi¢na lo¢itev od enega od star§ev. Obi¢ajno logitve
spremlja selitev, posledi¢no se pojavijo finan¢ne teZave in stiske, spremeni se
vsakdanja rutina. Luka je po vseh travmatskih dogodkih v primarni druZini
dozivel e locitev star§ev. Rus Makovec (2003) trdi, da ima logitev vedi-
noma negativne posledice pri navezovanju, saj otrok/mladostnik po navadi
ostane po loCitvenem postopku pri materi, ki pa poskrbi, da ima otrok &im
manj stikov z oCetom. Luka je po lo¢itvi starSev ostal Ziveti pri odetu. Za
otroke locenih star§ev je zna¢ilna ambivalentna ali razdvojena navezanost.
Stars je preobremenjen s svojimi skrbmi ali zapleten v pretekla, neraz&isce-
na razmerja. Mati otroku nudi vse, kar otrok potrebuje, ni pa Custveno na
razpolago. V primeru iz prakse sem opazil, da o¢e otroku nudi vse, v&asih
tudi prevec, da ga le-ta pusti pri miru. Vidno je, da ga ima oce rad, vendar
Custva do otroka zelo redko kaze.

Miller (2000) navaja, da ¢e se otroci znajdejo v konfliktnih situacijah,
pogosto posnemajo vedenje odraslih oseb. Ce je v druzini prisotno nasilje,
bodo tudi otroci fizi€no agresivni (prav tam). S to trditvijo se strinjam, saj
Luka v konfliktnih situacijah lahko posnema vedenje, ki ga je videl, ko sta
se starSa sprla.

Za lazje razumevanje otrokovega vedenja je pomembno omeniti §e psiho-
losko nasilje in abnormalno vzgojo, kot dejavnika, ki sta lahko negativno
vplivala na otrokovo funkcioniranje.
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Psiholosko nasilje

Psihologko trpinéenje pomeni, odsotnost potrebne ¢ustvene spodbude s strani
star§ev ali enega od starSev. V takih primerih otroka/mladostnika ne §¢itijo,
ga omalovaZujejo, Zalijo, neustrezno kritizirajo, podcenjujejo idr. Starsi s
psihi¢nim zlorabljanjem ignorirajo otrokove Sustvene potrebe, otrokom ne
nudijo potrebne zaiCite, uveljavljajo okrutne stile obnaSanja in zavracajo
kakr3nekoli tople odnose z otrokom (Zlokovi¢ in Deéman Dobrnji¢, 2007).

Vse opisano je dozivljal Luka.

Nezainteresiranost in grdo vedenje do otrok imata negativen vpliv na dusev-
no zdravje otroka/mladsotnika, samopodobo in uspesnost v Soli. Luka ima
nizko samopodobo in u¢ne tezave, predvsem pri matematiki in angles¢ini.
Taki otroci/mladostniki redko kaZejo pozitivna Gustva ter na razli¢ne nacine
i$¢ejo pozornost in ljubezen. Luka je zelo navezan na strokovne delavce v
skupini, ob&asno zna biti pretirano »lepljiv« in si Zeli pozornost osebe samo
zase. Verbalno nasilni star$i se ne menijo za Gustva svojih otrok/mladostni-
kov niti za dolgoro&ne posledice, ki jih bo ta otrok imel. Govorijo jim, da
so neumni, nié¢vredni in grdi, celo da si Zelijo, da se ne bi rodili.

Dolgotrajne posledice abnormalne vzgoje

Vse kaZe, da je bil Luka deleZen abnormalne (nenormalne) vzgoje, saj je
bila druzina slab$e funkcionalna. Strinjamo se z izjavo avtoric Miku§ Kos
in Slodnjak (2000), ki navajata, da: »Ve&ina otrok okreva ob travmatskih
dozivetij. To pa ne pomeni, da so ta doZivetja izbrisana iz njihovega spomina.
Travmatsko doZivetje tako kot druga mo&na doZivetja oblikujejo otrokovo
podobo sveta, ljudi, prihodnosti, njegova stalisCa«.

Dolgotrajne posledice so lahko dobre in slabe. Dobra stran travmatskega
dozivetja je ta, da so otroci ali mladostniki bolj ¢ustveno in socialno zreli.
Lahko se povea odpornost za poznejie ogrozajote dogodke. Menimo, da
se za enkrat pri Luki to ne dogaja. Izrazi se tudi pozitivno socialno vedenje,
npr. pripravljenost pomagati drugim. Slaba stran travmatskega doZivetja pa
je ta, da lahko negativno vpliva na ¢ustvovanje, vedenje, misljenje in obvla-
dovanje Zivljenjskih nalog. Povzro&a pa tudi motnje na podrocju telesnega
delovanja oz. psihosomatska obolenja, kar se kaze pri Luki (Miku$ Kos in
Slodnjak, 2000).
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Odziv otrok na travmatski dogodek

Mikus$ Kos in Slodnjak (2000) navajata, da so odgovori na travmatske do-
godke v veliki meri odvisni od posameznikovih znailnosti reagiranja, saj
se otroci/mladostniki razliéno odzivajo na travmatske dogodke. Kako se
bodo odzvali na travmatski dogodek in koliko &asa bodo motnje trajale, je
odvisno od ve¢ dejavnikov. Zgoraj navedena avtorja (prav tam) poudarjata
predvsem sledece dejavnike: narava in intenziteta zastra$ujodega dogod-
ka, izpostavljenost dogodku, vzrok ali storilec travmatskega dogajanja,
sposobnost razumevanja in prepoznavanja ogroZenosti, otrokova psihi¢na
odpornost, pomen dogodka in celotne situacije za otroka, dejanski ali na-
miSljeni »prispevek« otroka k dogodku, ob&utek krivde, pomo¢& otrokove
naravne podporne mreZe, spremljajoca ali naslednja neugodna dogajanja.

Zelo pomembna je posameznikova odpornost (otrokova narava ali tempera-
ment in izkusnje) ali ranljivost (psihi¢no neodporni otroci, ki teZko prenasajo
Ze obiCajne Zivljenjske tezave), saj so nekateri bolj odporni oziroma trdni
kot drugi. Visoka raven tesnobe, slabsa organizacija jaza, hiperkineti¢ne
motnje, prisotne Ze pred travmatskim dogodkom, lahko povecujejo otrokovo
ranljivost ob travmatskem dogodku ter ovirajo razvoj obvladovanih strate-
gij in proces zdravilne predelave travmatskega dogodka. Luka, kot otrok s
posebnimi potrebami, najverjetneje sodi v bolj ranljivo skupino.

Custveni odziv na travmatski dogodek

Pri ¢ustvenem odzivu na travme je pomembno razloZiti pojma primarnih
in sekundarnih ¢ustev:

Benci¢ in dr. (2017) pojasnjujejo, da so adaptacija in obrambni mehanizmi
pomembna preZivitvena strategija, s katero je posameznik uspel v dolo-
Ceni situaciji ohraniti pomemben del sebe. Kasneje te prilagoditve niso
vec udinkovite in lahko v drugaénih okoli§¢inah postanejo celo Skodljive.
Na nastanek teh prilagoditev, ki se v nagih primerih pogosto kaZzejo kot
manipulativna vedenja, uporaba izsiljevalskih Sustev, impulzivnost, opor-
tunizem idr., mo¢no vplivajo nenapisane (skriptne/naértne) prepovedi. Te
se lahko nejasno (implicitno) ali zelo razloéno (eksplicitno) izrazijo. Primer
take prepovedi bi lahko bil: »Fantje ne jokajo«. Kadar izrazimo dolo¢eno
prepoved, lahko hitro damo implicitno dovoljenje, kaj pa lahko. Neredko
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je v okoljih, kjer ni »mosko« izraziti »mehkih« Custev (Zalost, strah, sram)
dano implicitno dovoljenje za izraZanje »trdih« Custev (jeza, bes). Ta Custva
postanejo nadomestek-sekundarno ustvo-za neizrazeno primarno ¢ustvo. V
praksi se to opazi kot pomanjkanje pestrosti ¢ustev oz. kot enoten odziv na
razliéne situacije (kadar sem Zalosten ali pa me je sram, lahko odreagiram z
agresijo, jezo, besom) in kot uporaba neadekvatnih ¢ustev. Pomembno se je
zavedati, da imajo ustveni odzivi otrok/mladostnikov v vzgojnem zavodu
lahko ob sebi §e drug, globlji pomen, ki ga ne znajo izraziti.

Otroci ali mladostniki v zavodu pogosto odigravajo dolocen del svoje
travmati¢ne zgodbe v odnosih z vrstniki in zaposlenimi. Kmalu po prihodu
v zavod zadnejo iskati ustrezne igralce, s katerimi bi lahko ustvarili znano
situacijo, ki obenem predstavlja tudi dolo¢eno varnost, saj je laze predvi-
devati izide. Na osebe zadnejo projicirati doloCene lastnosti oseb iz svoje
preteklosti in se do njih tako vesti. Pojavi se regresija. Vrstniki in zaposleni
se hitro lahko ujamemo v te zanke in odigravamo svojo vlogo do te mere, da
se do otroka vedemo skoraj identi¢no, kot se je vedel zlorabljajoci starS. V
takih okoli$¢inah je treba zaznati otrokova implicitna sporo¢ila, ki pogosto
predstavljajo travme in nezadovoljene odnosne potrebe, ter preveriti svoje
notranje procese in vlogo, ki jo imamo. Prehitro se zgodi, da ostanemo pri
nasih reakcijah na povr$ini in opazimo le sekundarna ¢ustva. S tem neho-
te poglobimo ustaljen vzorec. Otrok bo z vsakim svojim vedenjem iskal
dologeno stransko korist. Enostavno re¢eno: otroke moramo prehiteti pri
zadovoljevanju njihovih odnosnih potreb na socializiran nacin, preden nas
bodo prisilili do tega s svojim nesocializiranim na¢inom (Ben¢i¢ in dr., 2017).

Collins in Collins (2005) navajata, da med najpogostejSe primarne Custven
odzive na travmo sodijo anksioznost, strah, jeza, Zalost, melanholija in
depresija. Katera emocija bo prevladovala, je odvisno od posameznika. Pri
nekaterih bo najbolj intenziven ob&utek sramu, pri drugih groza in spet pri
drugih obg¢utek logenosti. V nadaljevanju podrobneje izpostavljamo custvi
jeze in strahu, ki sta pri Luki najbolj intenzivni.

Jeza

Pri Luki je Gustvo jeze zelo izrazito, saj je jeza obi¢ajen odziv na travmo in
jo posameznik obigajno koristi kot Gustvo samozaggite. Pogosto slisimo rek:
»Najbolj varno se je jezit«. Ko jeza postane kroni¢na, ima lahko destruktivne
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posledice na Zivljenje travmatiziranega tako na zasebnem kot poklicnem
podroéju. Hudo jezo imenujemo bes. Impulzi jeze so normalen odziv na
frustracijo, &e je prisotna $e travma, lahko jeza stvari samo poslabSa. Trav-
matizirani jezo najpogosteje usmerijo v prijatelje ali druzinske ¢lane. Jeza
je zlasti prisotna v primeru smrti ljubljenega ter v primeru zlorabe. Jeza je
v taksnih primerih pravzaprav nadomestek za bolj neugodne emocije kot
so strah, sram ali krivda. Tudi Luka je med pogovorom priznal, da igrajo
pri njegovih izbruhih pomembno vlogo tudi druga Custva, ne samo jeza.
Izpostavil je razburjenje, strah in uZaljenost.

Strah

Dass Brailsford (2007) omenja, da je ob&utek strahu pri travmatiziranih
pogostejsi kot oblutek jeze. Zdi se nam, da Luka z agresivnimi izrazi jeze
v bistvu prikriva strah. Povedan ob¢utek ranljivosti povzro€i, da postanejo
bolj previdni in si mo¢no prizadevajo za vecjo varnost. Avtor dodaja, da
strah vkljuéuje obdutek, da travmatizirani ni zmoZen obvarovati samega sebe
ter da ni varen pred drugimi. Strah je pogosta emocija pri posameznikih s
PTSM, ki jo ima diagnosticirano tudi Luka.

Vedenjski odziv na travmatski dogodek

Dass Brailsford (2007) trdi, da se posledice travme lahko kaZejo tudi v ve-
denju, in sicer v umiku, izogibanju, impulzivnosti, razdraZljivosti in antiso-
cialnem ter tveganem vedenju. V Lukovem primeru se vedenjski odziv kaZe
v pretirani impulzivnosti in razdraZljivosti, ki pogosto preide v agresivno
vedenje. Omenja tudi pogostej$e konflikte z drugimi, tezave z zaupanjem,
manj$o produktivnost, intenzivne reakcije celo na majhne spremembe in ne-
sposobnost opravljanja enostavnih nalog. Luka ima teZave s prilagoditvijo Ze
na najmanjie spremembe (npr. menjava mladostnika v skupini, sprememba
urnika idr.) Omenjeni avtor (prav tam) pojasnjuje, da osebe, ki so doZivele
travmati¢ni dogodek, lahko postanejo nesposobne izrazati ¢ustva in misli
ali jih preprosto niso pripravljene izraziti. Poleg tega so pogosti verbalni ali
fizi¢ni agresivni izbruhi, kar je za Luko zelo znacilno.
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Opredelitev agresivnih vedenj

Glede na to, da je agresivno vedenje lahko posledica travmatskih dogodkov,
bom v nadaljevanju razloZil $e pojme, vezane na agresivno vedenje.

BenCi€ in dr. (2017) razlagajo, da je agresivno vedenje urgentna okolid&i-
na, saj akutno in neposredno fizino ogroza posameznika in/ali njegovo
okolico. Agresivno vedenje je lahko naklju¢ni in nepredviden odziv na
dolocene okoliS¢ine. Operacionalizira se lahko kot nagin re$evanja tezav
oz. pridobivanja dobrin.

Loc¢imo:

- bese.:dno agresivno vedenje (zmerjanje, poniZevanje, vpitje, izsilje-
vanje, groznje itd.),

— telesno agresivno vedenje do predmetov (razbijanje, toléenje, raz-
grajanje itd.),

- telegno' agresivno vedenje do ljudi (pretepanje, mucenje, siljenje k
poniZujoéem vedenju in ravnanju itd.).

Nima pa vsako neobvladljivo vedenje, ki je lahko avtoagresivno in/ali
heterosgresivno, ocitno izraZene namere $kodovati drugemu ali sebi in je
lahko izraz motenj delovanja mozganov ter se lahko pojavi pri zastrupitvah,
poskodbah, pretirani vzburjenosti, osebnostnih motnjah in dusevnih motnjah
oziroma boleznih.

Avtorji (prav tam) navajajo, da se pri agresivnih vedenjih pogosto sre¢ujemo
s pojmom impulzivnosti. V preteklosti smo izraz povezovali z bolezenskimi
stanji in ga opisovali v okviru posameznih sindromov. Danes prevladuje
mnenje, da je impulzivnost izraZena v kontinuumu in da je ena od oseb-
nostnih znailnosti posameznika in jo pojmujemo kot relativno trajnostno
osebnostno potezo. V okviru psihopatologije pojmujemo impulzivnost kot
neprilagojeno vedenje, saj so dejanja nepremisljena, pretirana, prehitra,
tvegana in neprimerna glede na situacijo in pogosto pripeljejo do neZelenih
posledic.

Vzroki agresivnih vedenj se delijo v tri skupine (primarna, sekundarna in
terciarna). Za opisani primer so znacilna sekundarna vedenja, kjer otrok ali
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mladostnik z agresivnostjo odgovarja na o¢itne, a tudi bolj prikrite provo-
kativne drazljaje iz svojega okolja. Nekatere osebe so iz razli¢nih razlogov
veliko bolj ob&utljive na zunanje nev§e¢nosti. Zanesljivo je to najpogostejsa
oblika avto in heteroagresivnega vedenja, s katero se sre¢ujemo v zavodu.
Znacilne so reakcije kratkega stika, ki se kaZejo v nenavadno mo¢nem besu,
je znatilno, da jih sproZijo majhni, dostikrat objektivno prav nepomembni
povodi, ki so za posameznika posebnega pomena. Pogosto po preboju
neobvladanega vedenja ugotovimo, da so se v osebi napetosti Ze dalj Casa
kopicile. V afektu jeze ali besa je oseba lahko v stanju zoZene zavesti,
zmedena in dezorientirana. NajlaZje si predstavljamo dogajanje z metaforo
okna tolerance. Gre za obmogje, v katerem je psihi¢na aktivacija otroka ali
mladostnika ravno pravinja, da je sposoben kontrole realnosti. To pomeni,
da je otrok/ mladostnik v stanju, ko je sposoben nadzorovati svoje vedenje
in ¢ustvovanje. V svojem oknu tolerance je otrok ali mladostnik sposoben
tolerirati dolo¢ena neprijetna obutja in jih ustrezno predelovati in se odzivati
nanje (Benci¢ in dr., 2017).

Kadar je otrok ali mladostnik premalo vzburjen (utrujenost, dolgocasje idr.),
se na na$e pobude in druge draZljaje iz okolice ne bo odzival in bo z mislimi
drugje. V okoli§¢inah poveane vzburjenosti lahko za¢asno izgubi stik z
realnostjo, ne zmore ve¢ biti v stiku s svojimi ¢ustvi in mislimi in izbruhne
v nekontrolirano vedenje, pri katerem lahko poskoduje sebe in druge.

Okno tolerance je zoZeno tudi pri dudevnih motnjah, ki ne motijo stika z re-
alnostjo-depresija, anksiozne motnje, stresne motnje, hiperaktivnost z motnjo
pozornosti, posttravmatska stresna motnja. Ravno slednja je diagnosticirana
pri Luki. Slokovi¢ navaja, da ¢e se simptomi PTSM pojavljajo manj kot tri
mesece, gre za akutno obliko, e se pojavljajo ve¢ kot tri mesece pa gre za
kroni¢no. Ve¢ o PTSM v nadaljevanju prispevka.

Posledice travmatskih dogodkov

Najbolj pogosta in najznacilnej$a posledica travmatskega doZivetja je po-
sttravmatska stresna motnja (PTSM), ki je posledica izjemno hude travime
(stresorja). Za PTSM so znagilni podoZivljanje travmatskega dogodka, pove-
¢ana anksioznost in izogibanje vsemu, kar spominja na travimatski dogodek
(Pregelj P., Kores Plesni¢ar B., Tomori M., Zalar B. in Ziherl S., 2013)
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Zelo pomembno je poznavanje posttravimatskih stresnih motenj za osebe, ki
delajo z otroki (vzgojiteljice, ucitelji, socialni delavci idr.). Osrednje Custvo
pri PTSM je strah ali groza ob spremljajocem ob&utku nemod¢i (Mikus Kos
in Slodnjak, 2000).

Avtorja v knjigi »Nesrece, travmatski dogodki in ola« podrobneje opisujeta
ve¢ znakov posttravmatske stresne motnje v otro§kem obdobju. Izpostavil
sem le znake, ki so prisotni v opisanem primeru iz prakse: vsiljivi spomini
(velikokrat se spomni na mamo in njeno ravnaje do njega), ponavljanje
vedenja (verbalni in fizi¢ni izbruhi se konstantno ponavijajo), Custvena
otopelost, povefana razdraZljivost (pogosto postane razdraZljiv in se hitro
razburi, tako prihaja do sporov z vrstniki, pogosto je nagnjen k agresivnim
izbruhom), teZave pri Solskem delu (predvsem teZave s pozornostjo in
koncentracijo ter spominske tezave), pretiran refleks zdrznjenja (pogosto
»trzne« brez pravega vzroka), strah pred tem, da bi se dogodek ponovil
(ko je ponovno vzpostavil stike z mamo, ga je bilo strah, da bi ga ponovno
zapustila), obnavljanje simptomov iz prej$njih travmatskih izkusenj.

Van der Kolk (1996) opozarja, da travma prizadene osebo kot celoto, da
ima lahko uéinek na vse nivoje funkcioniranja: fiziolo§kega, psiholoskega,
socialnega in duhovnega. Posledice travme so zelo odvisne od starosti
posameznika, ki je dozivel travmati¢ni dogodek, narave travme, odziva na
travmo ter od podpore, ki mu je na voljo.

Travma vpliva na posameznikovo zmozZnost kontrole nad svojimi Custvi.
Tako imajo osebe s PTSM lahko pogoste izbruhe jeze, napade besa in
podobno, kar je znadilno za Luko. Na vse stresne situacije se odzovejo s
tak$no intenzivnostjo, kot bi bilo ogroZeno njihovo Zivljenje. So impulzivni
in se na groZnje ne znajo odzvati drugace kot z agresivnim vedenjem. Ta del
zelo dobro opisuje otrokovo vedenje. Goste¢nik (2008) navaja, da ko osebo
s PTSM ogrozi dejanska ali umiSljena oseba, odreagira, brez da bi imela
moZnost razmisljanja, saj ostaja brez moZnosti razsodnosti ali moZnosti
samorefleksije. Rosenbloom in Williams (2010) pojasnjujeta, da oseba s
PTSM lahko vzkipi Ze zaradi nepomembnih stvari, ki je pred travmo sploh
niso motile. Lahko je tudi ves ¢as jezna na svoje prijatelje in druZinske Clane.

Zanimivo se nam zdi omeniti §e pojem komorbidnosti oz. soasne pojav-
nosti psihiatri¢nih motenj. Dass Brailsford (2007) navaja, da se PTSM
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pogosto pojavlja hkrati z drugimi motnjami. Priblizno 84 odstotkov oseb
s PTSM ima $e eno duSevno motnjo. Kot sem Ze omenil ima Luka poleg
PTSM in zgodnje travmatiziranosti v primarni druZini, diagnosticirano tudi
lazjo motnjo v duSevnem razvoju ter tezave s pozornostjo in koncentracijo.
Mozno je, da bi pri Luki v prihodnosti komorbidnost lahko pripeljala do
teZje duSevne motnje.

Zakljucek

V prispevku smo obravnavali mladostnika, ki je v zgodnjem otroStvu 0z. v
primarni druzini doZivljal vrsto travmatskih dogodkov. Posledice travm so
na Zalost pri mladostniku pustile dolo¢ene negativne posledice, med kate-
rimi je najhuj$a PTSM. S prispevkom smo Zeleli pokazati, da so pri otrocih
in mladostnikih, ki bivajo v na$i ustanovi, neadekvatna vedenja pogosto
posledica dogodkov iz preteklosti. V opisanem primeru smo s pomocjo
teoreti¢nih izhodis¢ hoteli pojasniti, da so otrokovi agresivni preboji in
impulzivnost lahko posledica travmatskih dogajanj iz njegove preteklosti in
pogosto niso povezani s trenutnim dogajanjem. Za opisan primer iz prakse
smo v teoriji dobili veliko potrditev, saj razli¢ni avtorji, tako domaci kot
tuji, pidejo o neprimernem vedenjskem odzivu (impulzivnost, razdrazljivost
idr.) kot tipi¢ni posledici travmatskih doZivetij.

Pri delu z opisanim mladostnikom je zelo pomembno zgodnje in pravoca-
sno prepoznavanje agitacije oz. vznemirjenosti in uporaba deeskalacijskih
tehnik komunikacije. Na ta nadin posku$amo inhibirati agresivne izbruhe
in preprediti hujse posledice.

Sami menimo, da smo vzgojitelji premalo seznanjeni s podro¢jem travm
in njihovimi posledicami. Poznavanje tovrstne problematike je nujno za
strokovne delavece v vzgoji in izobraZevanju e posebej za tiste, ki delamo z
otroki in mladostniki s posebnimi potrebami. Zelo pomembno je, da otrokom
in mladostnikom nudimo celostno obravnavo, kamor zagotovo spadajo spo-
znanja, opisana v prispevku. Na ta na¢in bo lahko naSe delo kakovostnejse.
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REALITETNA TERAPIJA - TEORIJA
IZBIRE SKOZI PERSPEKTIVO
PEDAGOSKO-VZGOJNEGA
DELOVANJA V SKUPINI OTROK

S CUSTVENIMI IN VEDENJSKIMI
TEZAVAMI

Andrej Skrjanec

Clovek Jje svoboden, dokler lahko izbira.
Noélle Chadtelet

Uvod

Spremljanje otroka na njegovi poti v odgovorno in samostojno osebnost je
najvedje poslanstvo, ki je hkrati izziv in nagrada slehernemu pedagoskemu
delaveu. Se posebej to velja za pedagoske delavee-vzgojitelje, ki delamo
in Zivimo skupaj z otroki in mladostniki (V nadaljevanju besedila so mla-
dostniki miSljeni kot otroci s posebnimi potrebami, ki imajo Custvene in
vedenjske tezave. Izraz mladostniki uporabljam tudi zaradi tega, ker v ve¢ini
v moji vzgojni skupini prevladujejo dekleta, ki so starej$a od dvanajst let), ki
imajo Sustvene in vedenjske tezave. V ¢asu spremljanja otrok smo pogosto
price preizku$njam, ki jih morajo mladostniki z naso pomocjo reSevati iz
dneva v dan.

Nekatere preizku$nje so res vsakdanje in mladostniki pri tem potrebujejo
samo malo spodbude in sprotne pohvale, da jih lahko premagajo. Obstajajo
tudi preizkusnje, ki niso vsakdanje in od mladostnika zahtevajo odloc¢anje,
pri katerem izbira ni enostavna, zahtevajo sprejemanje odgovornosti zase
in ga postavljajo v prazen prostor svobode. S temi velikimi preizku$njami,
ki niso samo njihove, ampak velikokrat postanejo tudi nase, vzgojitelji
preverjamo in potrjujemo naso strokovnost.
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Na strokovnem podrocju socialno-pedagoskega dela obstaja kar nekaj
metod, oblik in tehnik dela, ki se med sabo prepletajo in dopolnjujejo in ki
so primerne za vsakdanje preizku$nje. Kadar pri naSem delu z mladostniki,
ki imajo Custvene in vedenjske teZave naletimo na velike preizkusnje, se
postavlja vpraSanje o naslednjem koraku. Pri tem smo vzgojitelji v skupinah
sami izpostavljeni odlo¢itvam, ki zahtevajo od nas medsebojno koordinacijo
in izbiro najprimernejSe metode. V mojem socialno-pedagoskem delovanju
in iskanju najprimernej$ih metod in oblik dela sem tekom let zasledil, da mi
veliko uspeha prinaSajo elementi teorije izbire (Glasser, 2000).

Ceprav realitetna terapija, katere temelj je teorija izbire, ni terapija, za
katero bi bil sam izobraZen, v praksi pogosto ugotavljam uporabnost njenih
elementov pri delu z mladostniki s ¢ustvenimi in vedenjskimi teZavami.
Pravzaprav se naSe metode dela pogosto prepletajo z marsikaterimi drugimi,
jasno pa je, da je vsak mladostnik svet zase, in so zato za vsakega izmed
njih poti do cilja razli¢ne.

V nadaljevanju bom s kratko predstavitvijo osnov realitetne terapije, ki
temelji na teoriji izbire, poskuSal ¢im bolj nazorno opisati moje socialno-
-pedagosko delo s posameznimi elementi teorije izbire na primeru Aleksan-
dre (po dolocilih 1. alineje 9.¢lena zakona o varovanju osebnih podatkov
(ZVOP-1) je ime izmiSljeno), dekleta, ki je bilo v moji vzgojni skupini v
Vzgojnem domu VerZej dobri dve leti.

Nekaj o realitetni terapiji

Zacetke realitetne terapije je dr. Glasser postavil v njegovi prvi knjigi Reality
Therapy (Glasser, 1965), v kateri nasprotuje freudovski doktrini obravnave
svetovancev. Svetovanci po Glasserju niso samo objekt psihoanalize in Zrtve
svojih nerazreSenih in nezavednih konfliktov iz otro§tva, temve€ so za svoje
vedenje popolnoma odgovorni. Razumljivo je, da v to polje odgovornosti
nikakor ne moremo vkljugiti osebe, za katere je dokazano, da je njihovo
vedenje pogojeno z disfunkcijo moZganov. Svetovanca se tako ne obravna-
va kot pacienta, ki je bolan in potrebuje zdravilo , temve¢ kot osebo, ki je
popolnoma odgovorna za svoja dejanja. Iz tega vidika Glasser nasprotuje
biokemicni vzro¢nosti delovanja kemi¢nih procesov v moZganih, katere
posledica bi naj bilo nase vedenje.
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Glasser nasprotno trdi, da je izvor problemati¢nega vedenja posameznika
pomanjkanje zadovoljivih odnosov v sedanjosti, ki ga opisuje tudi kot ne-
povezanost: »... nepovezanost vodi ne samo tiste, ki potrebujejo svetovanje,
ampak vse nas, da izberemo bolece razdiralne oblike vedenja, ki se obi¢ajno
imenujejo dusevna bolezen, hudodelstvo in zasvojenost« {Glasser, 2000).

V knjigi Teorija izbire (Glasser, 1999), ki je teoreti¢na podlaga realitetne
terapije Glasser trdi, da ljudje, ki imajo teZave v razumevanju odnosov z dru-
gimi, uporabljajo in vztrajajo v sploSno sprejetem prepricanju, ki ga Glasser
imenuje psihologija zunanjega nadzora vedenja. V tej psihologiji zunanjega
nadzora posamezniki vedo, kaj je dobro za druge in jih z nadzorom, kazno-
vanjem, prepri¢evanjem, manipuliranjem Zelijo prisiliti v njim Zeljeno obliko
vedenja, kar posledi¢no vodi v slabe odnose in nepovezanost. V realitetni
terapiji Glasser ponuja osebi, da opusti psihologijo zunanjega nadzora in
namesto te uporabi teorijo izbire-psihologijo notranjega nadzora , tudi kot
obrambo pred drugimi, ki uporabljajo psihologijo zunanjega nadzora.

Psihologija notranjega nadzora definira pet temeljih potreb, skozi katera
izbiramo naSa dejanja. Te potrebe so fizioloske potrebe po preZivetju in
psihologke potrebe po ljubezni in pripadnosti, mo¢i, zabavi in svobodi.

Izbira vedenja ali dejanja je lahko tudi hipna odlocitev, kar Glasser priznava
in trdi, da Cetudi je izbrano vedenje ali dejanje neprimerno ali posledica
prisilnih misli, je na§ izbor v trenutku izbiranja naSa najboljSa moznost.
Vedenje izberemo na podlagi sveta kakovosti, ki je za vsakega posameznika
unikaten in temelji na nasih zaznavah treh temeljnih izkuSenj:

1. zaznave na8ih odnosov s pomembnimi ljudmi v nasem Zivljenju,
2. zaznave naSih odnosov s stvarmi v Zivljenju,

3. sistema prepric¢anj, ki sproza nase vedenje.

Vsako vedenje je Glasser poimenoval celostno vedenje in je sestavljeno iz
Stirih nedeljivih sestavin: mi$ljenja, ¢ustvovanja, dejavnosti in fiziologije.
Vse sestavine pri izbiri vedenja delujejo soc¢asno, vendar lahko neposredno
nadzorujemo samo nase misljenje in dejavnosti. Custvovanje in fiziolo-
gijo lahko nadzorujemo le posredno — preko izbire nasega misljenja in
dejavnosti.
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V delu vzgojitelja z mladostnikom s ¢ustveno vedenjskimi tezavami se
elementi teorije izbire najprej nanasajo na svet kakovosti, v katerem mora
vzgojitelj poiskati povezovalno to¢ko med svojim in mladostnikovim svetom
kakovosti. Povezovalna to¢ka v svetu kakovosti se obi¢ajno najprej in najlaZje
oblikuje — predvsem zaradi manj$e emocionalne intenzivnosti, v zaznavah
nasih odnosov s stvarmi v Zivljenju. Vzgojitelj mora lastne zaznave odnosov
s stvarmi v Zivljenju toliko »prilagoditi« mladostnikovim zaznavam, da mla-
dostnik v pogovoru z vzgojiteljem zazna podobnosti, s katerimi lahko potem
laZje primerja lastne zaznave odnosov s stvarmi. Primerjanje podobnih zaznav
mu s¢asoma omogoc¢i, da lastne manj primerne zaznave uspe preoblikovati.

Povezovalno tocko v svetu kakovosti lahko vzgojitelj najde tudi v dologanju
mladostnikovih zaznav njegovih odnosov s pomembnimi ljudmi v njegovem
Zivljenju. Pomembne ljudi v Zivljenju mladostnika obi¢ajno predstavljajo
osebe, s katerimi mladostnik zadovoljuje svoje potrebe po ljubezni in pripa-
dnosti - to je lahko eden ali oba star$a. Zaradi Sustvenih in vedenjskih tezav
mladostnika je povezovalna tocka lahko zelo nihajoca. V obdobjih, ko je
mladostnikovo razpoloZenje stabilno in Custveno pozitivno, ima vzgojitel;j
moZznost mladostnikovi pomembni osebi dolo¢iti stalno vrednost. V tej stalni
vrednosti — zadovoljevanje potrebe po pripadnosti in ljubezni, da vzgojitelj
mladostniku priloZnost, da prepozna povezovalno to¢ko v obeh svetovih
kakovosti.

Tretja povezovalna tocka, ki lahko postane najmo¢neja vez med vzgojiteljem
in mladostnikom in v kateri lahko vzgojitelj celo postane pomembna oseba
v mladostnikovih zaznavah odnosov, je zadovoljevanje potrebe po modi.
Potreba po moc¢i predstavlja pri mladostniku prag v svet odraslih, katerega pa
mladostnik lahko vidi samo skozi optiko zunanjega nadzora drugih s pomo-
¢jo grajanja, obtoZevanja, sitnarjenja, podkupovanja in podobnih razdiralnih
navad. Naloga vzgojitelja je, da mladostniku prisluhne, saj zadovoljevanje
notranje potrebe po mo¢i temelji na tem, da imamo nekoga, ki nam prisluhne,
kar imamo za povedati. Mladostnik bo tako svoje zadovoljevanje potrebe po
moci gradil na vzgojiteljevem zaupanju, razvoju lastnih kompetenc, uspeha
in opolnomocenju. Pri tem je temeljnega pomena dejstvo, da vzgojitelj mla-
dostniku pokaze Se druge kriterije uspesnosti — razen mogode Solskih ocen,
na podlagi katerih se bo mladostnik po¢util uspe$nega in tako zadovoljeval
potrebo po moci.
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Otroci oz. mladostniki s ¢ustvenimi in vedenjskimi tezavami

Na podrod¢ju razumevanja in konkretnej§ih oblik dela z otroci in mladostniki
s Custvenimi in vedenjskimi teZavami obstaja kar nekaj interpretacij-klasifi-
kacij, ki ponujajo natanénej$i pristop k problematiki otrok in mladostnikov
s Gustvenimi in vedenjskimi tezavami. Kljub obseZnosti raznih klasifikacij
pa zaradi kompleksnosti motenj-tezav nikakor ne moremo kategorizirati
vseh vzrokov in simptomov. Za bolj$e razumevanje populacije otrok oz.
mladostnikov, o katerih govori prispevek, namenjam bralcu, ki le-teh ne
pozna dovolj, nekaj naslednjih odstavkov.

V slovenskem prostoru je bil prvi L. Bregant (1987), ki je svojo klasifikacijo
disocialnih motenj razdelil na etioloski in simptomatoloski del. Pojem diso-
cialno se uporablja predvsem v psihiatriji in kriminologiji. Znotraj konteksta
Sustvenih in vedenjskih motenj pojem disocialno razumemo predvsem kot
odklanjanje, neupostevanje druzbenih pravil in norm.

V etioloSkem delu Bregant dolo¢a pet skupin disocialnih motenj:

— situacijske motnje ki so nastale pri otrocih in mladostnikih z normalno
osebnostno strukturo zaradi izjemnih obremenitev socialnega okolja,

— primarne peristati¢ne motnje so socialne in lahko tudi emocionalne
motnje otroka, ki so nastale zaradi kvarnega vpliva primarnega okolja
otroka (starSev),

— sekundarne peristaticne motnje so posledica motenega Custvenega
razvoja in jih Bregant deli v dve poskupini — disocialna in nevroti¢na
osebnostna struktura. Temeljne razlike med obema skupinama so v
nac¢inu zadovoljevanja Zelja, lastnem pogledu na na disocialno vede-
nje in uporabi le tega — kjer pomeni, da se mladostniki z nevroti¢no
osebnostno strukturo bolj zavedajo svojih disocialnih moten;j in jih
tudi manj porabljajo,

— primarne biolosko povzroene motnje nastanejo kot posledica okvar
centralnega Zivénega sistema in psihoz,

— razvojno ogroZeni otroci brez disocialnih motenj, ki po Bregantu
kaZejo samo dolodene teZave pri vzgojnem vodenju.
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V simptomatoloSkem delu je potrebno upostevati samo tiste motnje, katerih
intenziteta presega obicajno stopnjo, ki jo lahko zasledimo pri obicajnih
otrocih in mladostnikih. Bregant je pojavne oblike motenj razdelil na : motnje
do odraslih, motnje do sovrstnikov, motnje do dela, tatvine, pohajkovanje
in beganje, nasilnost, nastopaStvo in seksualna neprilagojenost.

V samem simptomatoloskem delu je potrebno opozoriti, da se posamezne
motnje med seboj lahko pokrivajo, saj na primer nasilnost kot motnjo lahko
zasledimo tudi pri motnji do sovrstnikov in pri motnji do odraslih. Bregantovi
klasifikaciji lahko dodamo $e bolj aktualnejSe motnje, ki so funkcionalne
narave, kot so: motnje hranjenja, motnje izlo¢anja, govorne motnje, psiho-
motori¢ne motnje, anksioznost, fobije, avtizem in depresije.

Kljub kar precej natancni Bregantovi klasifikaciji pa otroka in mladostnika s
¢ustvenimi in vedenjskimi teZavami obicajno tezko postavimo v posamezno
skupino, saj se razli¢ni vzroki in simptomi med seboj prepletajo.

Kot primerjavo in lazjo orientacijo z Bregantovo klasifikacijo lahko upo-
rabimo klasifikacijo N. Myschkerja (1993), ki poda predvsem simptoma-
tolosko klasifikacijo otrok in mladostnikov s ¢ustvenimi in vedenjskimi
tezavami in klasifikacijo A. Kobolt (2009). Myschker otroke in mladostnike
z vedenjskimi tezavami razdeli v §tiri skupine, v kateri ima vsaka skupina
svoje specifi¢ne simptome:

1. Otroci in mladostniki z eksternaliziranim, agresivnim vedenjem
(agresivno, hiperaktivno, impulzivno, konfliktno, uporno, nasilno,
krSenje pravil, motnje pozornosti...)

2. Otroci in mladostniki z internaliziranim vedenjem (strah, Zalost,
nezainteresiranost, nemotiviranost, mraénost, psihosomatika, boleh-
nost, obCutek manjvrednosti...)

3. Otroci in mladostniki s socialno nezrelim vedenjem (starosti nepri-
merno, govorne motnje, slaba koncentracija, nagla utrudljivost...)

4. Otroci in mladostniki z delinkventnim vedenjem (neodgovornost,
razdrazljivost, agresivnost, nizka frustracijska toleranca, neuposte-
vanje norm in pravil, ne-obzalovanje, tveganje, motnje v odnosih...)
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Kobolt (2009) poudarja kompleksnost klasifikacije otrok in mladostnikov s
¢ustvenimi in vedenjskimi teZavami, saj opozarja na heterogenost dejavni-
kov in pojavnih oblik, ki vplivajo na skupno ali loéeno nastajanje ¢ustvenih
in vedenjskih tezav. Tezave, ki se pojavijo kot posledica interakcije med
psiholoskimi, bioloskimi in socialnimi dejavniki, Koboltova razdeli na
internalizirane (Custvene teZave), eksternalizirane (vedenjske tezave) ali
kombinirane (¢ustvene in vedenjske teZave).

Kaufmann (1977) poda definicijo, da je otrok s Custvenini in vedenjskimi
teZzavami tisti otrok, ki se na okolje kroni¢no odziva izrazito neprimerno.
Taksno vedenje otroka okolje vznemiri in v poslediéni interakciji so tudi
odzivi okolja odklonilni in nestrpni. Kroni¢nost- dalj ¢asa trajajofe ob-
dobje je tudi eden izmed kriterijev, po kateri Koboltova poda definicijo
otroka s Custvenimi in vedenjskimi tezavami. Koboltova definira otroka
kot osebo s Custvenimi in vedenjskimi teZavami, kadar so prisotni naslednji
kriteriji:

1. ustvena in vedenjska slika se pojavlja skozi dalj$e Casovno obdobje;

2. gre za resen vedenjski ali Custveni problem;

3. ogroZen je posameznikov razvoj;

4. kadar z obicajnimi ter razpoloZljivimi spremembami okolja ravnanja
nismo uspeli ublaziti.

Vzgojni dom VerZej

NaSa ustanova — Vzgojni zavod Verzej - je namenjen mladostnikom s ¢u-
stvenimi in vedenjskimi tezavami, ki so v domacem druzinskem in $olskem
okolju prisli do tocke, v kateri je mati¢na $ola v sodelovanju z druZino in
strokovnimi sluzbami izrabila ves strokovni potencial in so se pojavile po-
trebe po drugaénih — posebnih oblikah dela z mladostnikom.

V zavod mladostnika namesc¢a center za socialno delo. Predloge za name-
stitev lahko podajo starsi, strokovni delavci $ol, osebni zdravniki, pedopsi-
hiatri, sodi$¢a ali otroci sami. V na$i ustanovi velik poudarek namenjamo
sprejemanju namestitve mladostnika s strani starSev in samega mladostnika.
Ze v samem postopku namestitve i3¢emo skupne interese- konsenz z njimi.
Zaradi pritiskov socialnega okolja in posledi¢no osebnostnih stik mladostni-

69



ka, se nam v zadnjih letih povecuje $tevilo primerov namestitve, v katerih
se miadostnik sam odlodi za odhod v zavod.

Zivljenje v zavodu

V nasi ustanovi najdejo otroci drugi dom. Pomagamo jim, ko jih njihove
Sustvene in vedenjske teZave, ki so posledica zgoraj navedenih manj ugodnih
dejavnikov in obrambnih mehanizmov privedejo v stisko, v kateri starsi ali
rejniki postanejo vzgojno nemod¢ni, ustaljene oblike svetovalnega dela pa
niso ve¢ ucinkovite.

Intenzivna strukturiranost domskega okolja posameznemu otroku ob vstopu
v na$o ustanovo nudi celostno podporo in pomo¢. Otroka obravnavamo
celostno, z njegovimi posebnimi karakternimi potezami. Celostna podpora
pomeni tudi najti mu pomo¢ na vseh podrogjih primanjkljajev in prepoznati
tudi njegova mocna podroc¢ja. Otrok tako po dolo¢enem Casu ponovno
dozivi obCutek sprejetosti in povezanosti, kar predstavlja temelj vsakega
nadaljnjega dela z otrokom. Otroku tako po dolodenem Casu zmanjSamo
intenziteto obrambnih mehanizmov ali celo odvzamemo potrebo po uporabi
le teh. Otrok lahko dobi strokovno pomo¢ ob vsakem Casu, glede na delav-
nik posameznega vzgojitelja, uditelja v $oli, psihologinje, socialne delavke
in vodje doma. Strokovno pedagosko osebje ima zaradi sprotne izmenjave
informacij ves ¢as moznost svoje metode in oblike dela prilagoditi aktualnim
potrebam posameznega otroka.

S sprejemom otroka v naso ustanovo otroku najprej zagotovimo obcutek
varnosti in predvidljivosti. Z oblikovanjem in utrjevanjem dnevne rutine,
ki je glede na dejavnosti razdeljena v ¢asovna obdobja, otrok ob obcutku
varnosti spoznava tudi pomen vsakodnevnih dejavnosti, s katerimi ga
opremimo za vsakdanje Zivljenje, ki ga ¢aka po odhodu iz naSe ustanove.

Rutina vsakdanjika je tako med pol sedmo uro zjutraj in deveto uro zvecer
razdeljena na $tiri ¢asovna obdobja:

1. bujenje, zajtrk, osebna higiena in urejanje bivalnih prostorov,
2. pouk,

3. prihod iz Sole, kosilo, urejanje bivalnih prostorov, prostocasne
aktivnosti,
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4. u¢no delo, vecerja, urejanje bivalnih prostorov, prostocasne aktivnosti,
osebna higiena, odhod k pocitku.

V vseh Stirih je dana tudi moZnost svetovanja, terapevtskih pogovorov.
razli¢nih individualnih in skupinskih oblik pomod¢i.

2

V Casu prostoCasnih aktivnosti ima otrok glede na posamezni dan na raz-
polago razli¢ne aktivnosti, ki jih vodijo posamezni vzgojitelji-mentorji.
Otroku nudijo moznost iskanja mo¢nih to¢k za razvoj samopodobe na raz-
licnih podrocjih. V na$i ustanovi stremimo k temu, da so ta podro¢ja ¢im
bolj celostno pokrita in kot taka obsegajo razne $portne dejavnosti, likovne
in glasbene dejavnosti, gledaliko dejavnost, socialno - pedagosko delo s
pomocdjo Zivali, ples, literarno izraZanje, ra¢unalnistvo, ipd. ...

Kljub temu, da otroci vecino ¢asa med $olskim letom, razen prostih vikendov
in pocitnic, preZivijo v nasi ustanovi, niso veliko drugac¢ni od tistih, ki niso
v zavodu. Imajo svoje Zelje in priGakovanja, Zivljenjske cilje, ki jim sledijo,
Custva, ki jih kot otroci 0z. mladostniki dozivljajo. I§¢ejo svoje mesto med
soljudmi in pot, po kateri bodo $li do cilja. Bivanje pri nas je zanje “Sola
Zivljenja in dela”.

Toliko za boljSe razumevanje bralcu, ki se z nao populacijo otrok oz. mla-
dostnikov ter na¢ini dela z njimi, ne sre€uje neposredno.

Primer uporabe elementov teorije izbire v praksi

Aleksandra je bila po prvem vtisu podobna vsem ostalim mladostnikom, ki so
vstopili skozi vrata naSe ustanove. Iz dokumentacije centra za socialno delo
je bilo razvidno, da je bila Aleksandra do dvanajstega leta neproblemati¢ni
otrok, dokler oce ni pristal v zaporu in sta z mamo ostali sami. V Aleksandri
so se tako kot pri ve€ini ostalih mladostnikih prekrivala ¢ustva negotovosti,
ranjenosti, kriviénosti Zivljenja in zunanjega sveta do nje, strahu, morebi-
tnega upanja, resignacije, potrebe po deviantnosti, zamer do starSev, upora,
iskanja lastnega Custvenega jedra preko pojavnih oblik izzivanja avtoritet.
Hkrati je Aleksandra kazala visoko stopnjo splo$ne inteligentnosti — tako
Custvene kot socialne.

71



Zaradi visoke stopnje socialne dinamike skupine mladostnic, v katero je
bila Aleksandra vkljucena, ni bilo ustaljenega neformalnega vrstniskega
vodje, je v zacetku obstajala velika verjetnost, da bo Aleksandra zaradi
visoke stopnje inteligentnosti hitro prevzela vlogo vodje skupine. Skupaj
z drugim dekletom, ki je bila ravno tako visoko inteligentna, sta se »hitro
ujeli« in postali skupaj nastopajoca dvojica. Druga-drugo sta se dopolnjevali
in se pocasi nagibali v vedno bolj neprimerne oblike odnosa do sovrstnic in
vzgojiteljev z namenom, da bi si oblikovali podobo superiornosti nasproti
ostalim ¢lanom skupine. Hkrati se je pri Aleksandri razmeroma hitro v ¢asu
dveh mesecev pokazala visoka stopnja odkritega namernega sovraznega
delovanja - izzivanja vzgojiteljev moskega spola. V njenem odkritem so-
vraZznem nastopu do mene, so bila uporabljene »klasi¢ne metode psihologije
zunanjega nadzora, pri tem se je Aleksandra posluZevala tudi neverbalnih
oblik komunikacije, ki jih druga dekleta niso niti opazila in so bila v ve¢ji
meri namenjene vsem vzgojiteljem.

Izzivanje-zasramovanje kot del naucenih strategij vplivanja

Aleksandra je izzivanje in zasramovanje v odnosu do vzgojiteljev uporabila
veckrat, pogosto veckrat tedensko. V zadetku namenoma nisem odreagiral
na njeno izzivanje h kateremu je vabila tudi svojo novo prijateljico. Bil sem
namre¢ mnenja, da izzivanje Aleksandre pomeni samo tipi¢no preizkuSanje
meja zavodske vzgoje in avtoritete vzgojitelja. Ker Aleksandrino izzivanje
avtoritete in osebnosti ni izgubljajo na intenziteti, sem postal bolj pozoren
na izre¢ene besede in v njih zacel postopoma definirati posamezne trenutke
in besede, ki so nakazovali popolnoma novo sliko izzivanja in sicer klic po
pomodi.

Klic po pomoci, ki sicer kaze vse atribute zunanjega nadzora in s katero
posamezniki s teZzavo kliejo na izziv in dvoboj tretjo osebo, da jim ta
povrne notranji mir, si lahko predstavljamo kot »vmesni most« med psi-
hologijo zunanjega in psihologijo notranjega nadzora. Aleksandra je Se
vedno poskuSala vplivati na izbiro mojega vedenja, saj je bila vajena , kot
vsi mladostniki, da se polja mo¢i osebne svobode vedno nahajajo izven
njih in da lahko uporabijo vedenje drugega posameznika kot izgovor za
svoje pocutje. Postopoma je izzivanje pri Aleksandri prehajalo iz potrebe
po merjenje moci v klic na pomod. Izzivanje kot oblika klica na pomo¢ se
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je pri Aleksandri zacelo bolj nakazovati v primerih, ko se je Aleksandra po
njenih »neuspesnih« poskusih umaknila v sobo, in po nekaj minutnih fazah
joka, zacela v pogovoru govoriti o svoji usodi. Pri tem je uporabljala tehniko
zunanjega nadzora in poskudala manipulirati z besednimi zvezami nihce,
ne-imeti rad, ne-sprejema, nerazumevanje. Postopoma je po zacetnih fazah
joka in obtoZevanjih, da je nihCe ne mara, zaela stopnjevati svoje poskuse
manipuliranja tako, da je besedo nih¢e zamenjala z besedo vi in tako direk-
tno mene kot vzgojitelja poskusala okrivit za svoje slabo razpolozenje. Na
njeno izzivanje $e vedno nisem reagiral kot je pricakovala. V primeru, da bi
v tistih trenutkih odreagiral na Aleksandrin klic na pomo¢ na njej pri¢akovan
nacin, bi Aleksandri dal priloZnost, da svoje negativno razpoloZenje usmeri
na mene in mene »okrivi« za svoja negativna Custva in hkrati bi ji prvi¢
odvzel priloZnost, da svojo negativno razpoloZenje preusmeri na osebo s
katero je imela nezadovoljiv odnos.

Postopek:

1. Z razumevanjem psihologije notranjega nadzora in aktivno uporabo
le te, vzgojitelj ne odreagira na nacin, kot ga pri¢akuje mladostnik,
ki je otroku znan iz domadega druzinskega okolja in v katerem je
mladostnik v ve€ini primerov iz$el s pomo¢jo manipuliranja kot
zmagovalec.

2. Uporaba psihologije nofranjega nadzora pri vzgojitelju v odnosu do
mladostnika pomeni obrambo pred manipuliranjem s strani mlado-
stnika.

3. Mladostniku pomaga, da iskanje krivde za svoje negativno razpolo-
Zenje preusmeri iz vzgojitelja na osebo, s katero ima res nezadovoljiv
odnos.

Aleksandri sem v pogovorih z njo dal ¢as in prostor, da je dolocanje kriv-
de-odgovornosti za svoje negativno razpolozenje preusmerila z mene na
oleta, kot osebo, s katero je imela nezadovoljive odnose. Opisala je, kako
je bil oge do njenega dvanajstega leta do nje zas¢itniski, celo pretirano za-
§¢itniski, kako je zagovarjal njena dejanja pred kritiko s strani mame. Oce je
Aleksandro obdaroval z bogatimi darili ob vsaki najman;j$i priloznosti in se
ji opraviCeval za vsako $e tako redko karanje. Aleksandra je imela tako do
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svojega dvanajstega leta obcutek, da Zivi v gradu med oblaki in da je samo
mama tista, ki s svojim nerganjem in opozorili moti in prekinja druzinsko
pravljico. Druzinski odnosi so se popolnoma spremenili z odhodom oceta
v zapor. Aleksandrin svet se je v trenutku podrl in Geprav se je zavedala,
da je oce v zaporu zaradi lastnih dejanj, je za novo nastalo situacijo, krivila
mamo. Gmotni poloZaj Aleksandre in mame se je bistveno poslabsal. Ale-
ksandra ni bila vec deleZna daril in razvajanja, hkrati pa je postala razo¢arana
ob spoznanju, da ji je ofe- njena najljubsa oseba, prikrival svojo pravi jaz
v zameno za zagotovljeni visok gmotni standard. Aleksandra je v svojih
pritoZevanjih nad o¢etom in mamo pri¢akovala, da ji bom pritrdil in s tem
poslediéno podal vrednostno sodbo njenega oceta in mame. S podajanjem
vrednostnih sodb, bi uporabil metodo psihologije zunanjega nadzora in bi s
tem Aleksandri odvzel priloznost, da se s0o¢i s svojimi negativnimi Gustvi.

Postopek:

1. Definiranje »krivdne« osebe« s pomo¢jo nevtralnih vprasanj vzgoji-
telja pomeni vzgojitelju most do kvalitetnega odnosa z mladostnikom
in premik iz psihologije zunanjega nadzora v psihologijo notranjega
nadzora.

2. Vzgojitelj mora v procesu definiranja »krivdne osebe« s strani mla-
dostnika nujno zavzeti nevtralen odnos do mladostnika in »krivdne«
osebe, saj tako mladostniku demonstrira moZnost reagiranja z uporabo
psihologije notranjega nadzora, ki je mladostnik v tej fazi $e vedno
ne pozna in mu je vzgojiteljev odnos nerazumljiv.

Aleksandra je v odnosu do mene po doloenem &asu opustila metodo
izzivanja kot obliko zunanjega nadzora, kar je pomenilo tudi opustitev
potrebe po merjenju moci in tako utrjevanju nezadovoljivega odnosa z
mano. Namesto tega je raje zaCela uporabljati pro$nje za pogovor, kadar je
v sebi obcutila razoCaranje nad ofetom. Hkrati je v fazah razoCaranja, jeze
in Zalosti, Se vedno kar pogosto za nastalo situacijo doma, krivila mamo.
Mama je po njenem prepric¢anju vedela za o¢etova kriminalna dejanja in jih
Je v zelji, da obdrZijo visok gmoten standard, raje prikrivala pred drugimi
in pred njo. Hkrati je Aleksandra v pogovorih $e vedno izrazala Zeljo, da
ostanejo druZina. Mama si je tekom leta potem poiskala novo stanovanje v
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drugem kraju, kjer ni bila ve¢ podvrzena vplivom okolja in stigmatizaciji
zaradi dejanj moza. Aleksandra je za razpad druZine krivila mamo, mama
se je namre¢ od oeta potem, ko je izvedela za njegova kriminalna dejanja,
lo¢ila. Aleksandra je $e vedno hotela, da ostanejo skupaj, ni se strinjala z
mamino lo¢itvijo, ki jo je razumela kot beg pred oCetom. Mamina lo¢itev
od oleta je tako predstavljala §e dodaten negativen potencial oblikovanja
nezadovoljivega odnosa z mamo. Dodatno je Aleksandro obremenjevala
tudi njena skrb za mlajSo sestro, ki je ostala v domacem okolju z mamo.

Postopek:

1. Pojasnitev mladostniku, da je njegovo trenutno vedenje njegova
najboljSa izbira.

2. Iskanje skupnih to¢k v svetovih kakovosti vzgojitelja in mladostnika.
3. Ohranitev zadovoljivega odnosa vsaj z eno osebo.

4. Definiranje potreb mladostnika, ki jih je mladostnik zadovoljeval s
krivdno osebo.

5. Iskanje novih naéinov zadovoljevanja potreb s »krivdno« osebo.

Tako kot pri ve¢ini mladostnikov, ki so bili pri¢a podobnim nezadovoljivim
druZinskim odnosom in posledi¢no razpadu druZine, je tudi Aleksandra v
pogovorih nenehno prehajala od iskanja krivca za svoje negativno razpo-
loZenjsko stanje, do opisovanja posameznih druZinskih dogodkov, ki jih je
navezovala na svoja negativno razpolozenjsko stanje, pa vse do dolo¢anja
subjektivne odgovornosti med mamo in oetom za razpad druZine. Spirala,
ki se oblikuje iz iskanja krivca, opisovanja druzinskih dogodkov in dolo¢anja
subjektivne odgovornosti, je past v katero se ujame mladostnik in lahko vodi
do fiksacije negativnih ustvenih razpoloZzenj. Dejansko mladostnik v tem
trenutku izraZa potrebo po ljubezni in pripadnosti, vendar se mora najprej
nauciti, da lahko sam izbira svoje vedenje. Ko sem opazil, da Aleksandra
pada v past spirale, sem ji pojasnil, da je njeno trenutno vedenje njena naj-
boljsa izbira. Aleksandra se je ob moji izjavi ustavila v svojih samogovorih,
me zadudeno in nejeverno pogledala in ponovila svojo prejsnjo izjavo, z
namenom, da preveri, ¢e njene izjave morda nisem razumel. Ponovno sem
ponovil svojo izjavo, da je njeno trenutno vedenje njena najboljSa izbira.
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Mojo izjavo je najprej razumela kot pohvalo za njeno negativno razpolo-
Zenjsko stanje. Aleksandro sem v nadaljevanju najinih pogovorov na tej
tocki vprasal ali verjame, da ji mama in oée Zelita dobro, Ceprav ne Zivijo
vec skupaj. Aleksandrin odgovor je bil ob¢asno, da ne ve, ¢ez Cas pa je bil
pritrdilen, ¢eprav je zato v€asih potrebovala vec ¢asa in pogovora. Pogovore
sem nadaljeval v smeri, da minulih dogodkov ne more spremeniti, lahko
pa spremeni svoje vedenje glede na sedanje in prihodnje dogodke. Moje
naslednje vprasanje Aleksandri se je nanaSalo na to, ali so ji dosedanje oblike
njenega vedenja v odnosu do mame in oleta prinesla Zeljene spremembe
v vedenju oeta in mame. Aleksandra je morala priznati, da ne. Po njenem
pritrdilnem odgovoru sem ji pojasnil, da lahko na podlagi tega prepricanja
izbere drugo vedenje, ki ji bo prineslo ve€ moznosti za posamezne trenutke,
v katerih bo zacutila sprejemanje (Aleksandrin odnos do o¢eta in mame, je
Ze bil toliko nezadovoljiv, da sem v zaCetnih pogovorih z njo namesto besede
ljubezen, katero definira Glasser kot eno izmed temeljnih potreb, uporabil
raje besedo sprejemanje, ki ima bolj nevtralno oznako in jo je Aleksandra
laZje sprejemala.) in pripadnost, ko bo v odnosu z oéetom in mamo.

Telefonski pogovori z ofetom

Ko je oce ob sredah in Cetrtkih ob sedmi uri zvecer poklical iz zapora,
sem se predhodno z njim pogovoril in mu v kratkih nasvetih pojasnil, kaj
Aleksandra pri¢akuje od njega. Moji nasveti ogetu so bili nujno potrebni,
saj se je oCetov svet kakovosti popolnoma razlikoval od sveta kakovosti
Aleksandre. Oce je Se vedno poskusSal nastopati v isti pokroviteljski vlogi
- Aleksandri je govoril , da se je spremenil, da bere knjige o samospozna-
nju, da se je v zaporu vpisal v kuharski tec¢aj, Aleksandro je skusal na silo
potolaZiti z ljubkovalnimi izrazi, z obljubami, da bo sedaj vse drugace.
Aleksandro so ocetove izjave spravijale le §e v dodaten obup, obcutek
nemoci in razocaranja. Ocetu sem svetoval, da naj raje Aleksandri pre-
pusti besedo, da se v pogovoru naj izogiba pomanj$evalnicam in da, e
hoce pridobiti Aleksandrino zaupanje, naj obljublja stvari, ki jih bo lahko
izpolnil. Aleksandrinim pogovorom sem prisostvoval in jo s pogledom
opominjal k primernej$i izbiri vedenja. Aleksandri je sCasoma uspevalo, da
so bili ti telefonski pogovori z ocetom bolj umirjeni in so se zakljucevali
pozitivno.
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V kratkih evalvacijah telefonskih pogovorov sem preverjal njeno vredno-
tenje pogovora z mojim vrednotenjem in njeno pozornost preusmerjal na
pozitivne dele pogovora, ki so bili posledice njene zavestne izbire vedenja.
Trenutke sprejemanja in varnosti, ki jih Aleksandra zacutila v telefonskih
pogovorih z oCetom, je Aleksandra razumela kot rezultat najinih zadetnih
pogovorov. Aleksandra je tako sama s spoznanjem, da lahko avtonomno
izbira vedenje, vzpostavila sti¢no to¢ko v svojem in mojem svetu kakovo-
sti in hkrati vzpostavila zadovoljiv odnos z mano in deloma Ze z ogetom.
Hkrati je v vrednotenju telefonskih pogovorov z ofetom s pomod&jo mojih
vpraSanj ugotovila, katero potrebo ji je uspelo najbolj zadovoljiti. V spro-
tnih pogovorih o telefonskih pogovorih z ofetom sem Aleksandro §e vedno
moral opominjati, da se mora osredotociti na izbiro vedenja tukaj in zdaj,
saj se tudi odnos z oéetom dogaja tukaj in zdaj. Aleksandra je potem, ko se
je telefonski pogovor koncal, §e vedno preve¢ skrbela za to, kako bo , ko se
bo oce vrnil iz zapora. O&e je namre€ izraZal Zeljo, da bi Aleksandra Zivela
pri njem. Ceprav se je Aleksandra zavedala, da v odnosu z o&etom ne more
zadovoljiti vseh potreb, ji je potreba po varnosti in ljubezni, predstavljala
tisto kljuéno potrebo za katero sem vedel, da bo lahko na podlagi le te gradila
kvalitetnejsi odnos z odetom.

Mama, s katero je Aleksandra prezivljala proste vikende, si je razmeroma
hitro poiskala novega partnerja, kar je Se dodatno otezevalo njene odnose
zmamo. Po Aleksandrinem opisovanju njenega odnosa z mamo sem prisel
do ugotovitve, da Aleksandri v odnosu z mamo delno uspeva zadovoljiti
potrebo po ljubezni in pripadnosti.

Sprememba in preobrat

Pogovori z Aleksandro so se nadaljevali §e priblizno eno leto, ne da bi
se spremenile zunanje okoli§éine. V tem ¢asu sem utrjeval Aleksandrino
zavedanje, da lahko izbira vedenje in da ni zrtev zunanjih okolis¢in. Kot
preizkusni kamen najinih pogovorov se je pokazal ocetov prihod iz za-
pora. Aleksandra mi je Ze pred ocetovim prihodom iz zapora velikokrat
povedala, da bo o¢e kmalu priSel iz zapora in da ji govori, da si Zeli, da bi
Aleksandra Zivela pri njem. S svojimi govorjenjem o ocetovem prihodu iz
zapora je Se vedno preizkuSala konsistentnost teorije izbire tako pri meni,
saj je na mojem obrazu pri¢akovala izraz zaskrbljenosti, kot pri sebi, saj bi

77



v primeru mojega izraza zaskrbljenosti le tega hitro sprejela kot izgovor in
priloznost, da se vrne v stare vedenjske vzorce obtoZevanja. Aleksandra se
sama $e ni zavedala, da se je njen vedenjski vzorec Ze toliko spremenil, da
je od zaCetnih obtoZevanj, iskanja krivcev in poskusov vplivanja na vedenje
drugih, pre§la na vprasanja, s katerimi je iskala odgovore glede skupnih
aktivnosti, ki bi jih naj z o¢etom pocela &ez prvi konec tedna. Aleksandra si
je ze pridobila toliko zaupanja z oetom, da se je ¢utila povezana, vendar je
hotela to zaupanje preveriti z zadovoljevanjem potrebe po mod¢i in svobodi
('V tej tocki pogovorov z Aleksandro je bil Ze opazen prehod iz potrebe po
pripadnosti v zadovoljevanje potrebe po moci in svobodi. Glasser definira
mo&, kot potrebo, da nam nekdo prisluhne in da se poCutimo nemocne, ¢e
nam nihée noce prisluhniti. Intenziteta moci se stopnjuje s Stevilom tistih,
ki so nam voljni prisluhniti ali potrditi naSe mnenje. Svoboda je ¢lovekova
sposobnost konstruktivne kreativnosti, ki pa je pogojena z mocjo - z naso
percepcijo socialne sprejetosti. V primeru socialne izklju€enosti lahko
svoboda posameznika vodi v destruktivne kreativnosti. (Glasser, 2007, str.
32-33)). V pogovoru pred prvim koncem tedna preZivetim z ocetom, sem ji
predlagal, da se v soboto zjutraj z oetom dogovorita, kako bosta prezivela
vikend. Po tem pogovoru sem poklical njenega oCeta in mu svetoval, da bi
bilo dobro, da si pripravi kratek naért dejavnosti ¢ez konec tedna, s katerimi
bi si lazje utrdil pozitiven odnos z Aleksandro, hkrati pa se naj izogiba lastni
pretirani Zelji po dokazovanju Aleksandri, da se je popolnoma spremenil.
Oce je obéasno v telefonskih pogovorih s svojim dokazovanjem, da se je
spremenil, Aleksandro zelo omejeval v njeni svobodi izrazanja. Veliko je
namre¢ §e vedno govoril o sebi in spremembah pri sebi.

Prvi konec tedna - pogovor o sobotnem dogovoru

Aleksandra se je s prvega konca tedna, preZivetega z oCetom, vrnila z me-
Sanimi Custvi. Povedala je, da sta se z oetom v soboto zjutraj veliko Casa
pogovarjala, vendar se je dolgo €asa pogovor navezoval samo na vsakdanje
nepomembne stvari. Videla je, da je tako ocetu kot njej, nelagodno zaceti
pogovor o tem, kako bi preZivela soboto in nedeljo. Zadetno nelagodje je ob
vedno daljSih trenutkih molka prerascalo v strah, vendar je nato Aleksandra
prevzela pobudo, saj je opazila, da je bilo oéeta veliko bolj strah. Povedala
je, da je v tistem trenutku izbrala drugaéno vedenje, saj se je zavedala, da
bi jo obcutek strahu »prisilil«, da bi izbrala stare vedenjske vzorce obtoze-
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vanja in iskanja krivca. Tako je oCeta sama vprasala, kaj si zeli, da bi pocela
skupaj konec tedna. Hkrati pa je ogetu v tistem pogovoru pojasnila, da se
mora sprijazniti, da ni ve¢ stara deset let in da ima tudi svoje prijatelje, s
katerimi bi rada preZivela nekaj ¢asa. Prvi skupni konec tedna je tako potekal
v Aleksandrinem »preizku§anju« teorije izbire in oéetovem prilagajanju kot
poskusu, da bi kvalitetno nadoknadil izgubljeni ¢as s svojo h&erko.

Aleksandra je prvi skupni konec tedna z ofetom preZivela priblizno tri me-
sece pred koncem bivanja v nasi ustanovi. V teh treh mesecih je z oletom
preZivela Se Stiri skupne konce tedna. V tem Casu je uspe$no premagala
zaCetniSke teZave v komunikaciji z oetom. V odnosu do oleta je postala
toliko samozavestna, da me je mesec dni pred koncem prosila, ¢e lahko
vodim pogovor z njo in z o¢etom. Iz Aleksandrinih opisovanj preZivetih
koncev tedna z ofetom sem razbral, da si hole Aleksandra izboriti ved
druZenja s prijatelji in prostega casa (Aleksandra je z zahtevami po prostem
¢asu in druZenju s prijatelji dejansko zahtevala zadovoljevanje potreb po
svobodi in zabavi).

Ocetov obisk v Domu na pobudo Aleksandre

Aleksandra si je moje vodenje pogovora z ofetom predstavljala tako, da bi
jaz prevzel aktivno posrednisko vlogo med njo in ofetom in po potrebi Se
vedno »popravljal« posledice napacne izbire vedenja. Po zacetnem uvodnem
pozdravu sem Aleksandro presenetil in povedal, da v njenem pogovoru z
ofetom ne bom sodeloval, temve¢ bom samo prisoten. V moji prisotnosti
je Aleksandra zastavljala ofetu vprasanja, ki si jih navkljub na novo prido-
bljeni samozavesti $e ni upala. Vprasanja so bila zelo osebne narave in so
se nanafala na oCetovo poznavanje Aleksandre kot osebe. S temi vprasanji
je Aleksandra hotela oCeta izzvati, saj Se vedno ni hotela verjeti, da se je
njen oce spremenil na boljSe. Odeta sem vnaprej v telefonskem pogovoru
pred skupnim sre¢anjem opozoril, da Aleksandra i§¢e potrditev svojega
zaupanja v njega in da ga bo poskusala izzvati. Svetoval sem mu, da naj
izbere primerno vedenje s katerim bo v odnosu ohranil povezanost (Tukaj
z besedo povezanost, ki sem jo povedal ocetu, dejansko mislim na potrebe
po pripadnosti, ljubezni in mo¢i.) z Aleksandro. Oce je v pogovoru z Ale-
ksandro ostal miren in je Aleksandri veckrat zagotovil, da je sedaj ta odnos
najve¢ kar ji lahko nudi v tem trenutku in da se bo potrudil, da bo njun
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odnos postajal boljsi. Aleksandrina vprasanja so postajala manj izzivalna
in so se proti koncu pogovora usmerila bolj na dolo¢anje skupnih interesnih
tock z oCetom.

Aleksandra je iz tega pogovora z o¢etom iz§la s spoznanjem, da:

— na podlagi teorije izbire lahko tudi oCe izbira vedenje, ki bo ohranilo
njegovo integriteto pred njenimi poskusi uporabe psihologije zuna-
njega nadzora vedenja,

— zadovoljujo¢ odnos z ofetom vzpostavlja sproti tukaj in zdaj,

— en sam dalj§i pogovor $e ni kon¢ni cilj in da je pot teorije izbire tista,
ki ji bo omogocala razvijanje kvalitetnega odnosa z oCetom.

Aleksandra me je od konca bivanja v na$i ustanovi obiskala Se dvakrat.
Vedno je s seboj pripeljala oéeta. Ob&asno me poklice $e po telefonu, ko
potrebuje nasvet. Se vedno Zivi pri otetu. Sprejela je dejstvo, da si je mama
ustvarila novo druzino in da si je tudi oée v tem ¢asu poiskal novo partnerico.
Aleksandra obiskuje tretji letnik srednje zdravstvene Sole.

Zakljucek

Miadostniki s ¢ustvenimi in vedenjskimi tezavami pogosto preizkusajo meje
osebnostne integritete, ki pa si jih vzgojitelji zaradi pomanjkanja ¢asa in
prenapolnjenosti skupin, trenutno imam v skupini devet deklet, razlagamo
preve¢ povrSinsko in v njih vidimo sprva samo preizkusanje avtoritete
odraslih. Pri tem se tako vzgojitelji kot mladostniki najprej zateCemo k
metodam psihologije zunanjega nadzora vedenja. Se vedno prevladuje
zmotno prepricanje, da te metode delujejo, saj vidimo takoj$nje rezultate.

Hkrati se vzgojitelji v skupinah mladostnikov dobro zavedamo, da so rezul-
tati metod psihologije zunanjega nadzora zelo kratkoro&ne narave in da so
metode psihologije notranjega nadzora tiste, ki nam dolgoro¢no prinesejo
Zeljen rezultat — to je povezanost in zadovoljiv odnos z mladostnikom. Zaradi
tega moramo mladostnikovo preizkusanje avtoritete odraslih najprej slisati
kot mladostnikov klic na pomog, s katerim mladostnik Zeli, da se mu pomaga
postaviti prioritete v njegovem svetu kakovosti na primerna mesta. Tak nacin
dela seveda od vzgojitelja v zadetku zahteva veliko ve¢ napora, ve¢ Casa
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in primerno razvit ob¢utek za pravo priloznost za pedagosko intervencijo.

Povezanost in zadovoljiv odnos, ki se oblikujeta na podlagi takega dela,
je predpogoj, da se bo mladostnik v nadaljevanju svoje poti odra§¢anja v
prihodnosti veliko bolj avtonomno in primerneje odlo¢al pri izbiri vedenja
v posameznih situacijah. Veliko mladostnikov &ez leta pride na obisk v
naSo ustanovo, obiscejo posamezne vzgojitelje, kar je nedvomno dokaz, da
so ti vzgojitelji s pomodjo psihologije notranjega nadzora z mladostnikom
vzpostavili zadovoljiv odnos, ki se ohranja ¢ez veliko let.

Zal, ponavljam, nam zaradi Casovne stiske, prenatrpanosti skupin, zelo
razli¢nih teZav in potreb otrok ter obremenjenosti z vsakdanjimi nalogami
skupinskega Zivljenja, ne uspeva res z vsakim mladostnikom vzpostaviti
zadovoljivega odnosa.
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METODICNI VIDIKI
SUPERVIZIJSKEGA DELA
V VELIKI SKUPINI

mag. Marina Ristié

Povzetek

V prispevku sem se posvetila nekaterim metodi¢nim prvinam dela v pro-
cesu supervizije v veliki skupini (15-30 ¢lanov). Predstavljene so tiste, ki
jih izvajamo s celo skupino hkrati in tiste, kjer skupino razdelimo v manjSe
podskupine. Predstavljeni pristopi so lahko u¢inkoviti, saj pritegnejo ude-
lezence k aktivnemu sodelovanju pri obravnavi dolo¢enih vsebin, dilem in
problemov. Upostevajo celostnost posameznika in omogoc¢ajo udeleZencu,
da pogleda na zadeve in situacije z drugega zornega kota, predstavi svoje
in sli§i mnenje drugih, razmis§lja izven okvirjev, izkustveno doZzivi drugo
perspektivo... Predstavljene metode hkrati skupini omogo¢ajo doZiveti ob-
Cutek pripadnosti, ve¢jo uéinkovitost in zavzetost. Poleg metod predstavim
nekaj pomembnih teoreti¢nih izhodi§¢ za vodenje supervizijske skupine, kot
je na primer tematsko centrirana interakcija (TCI) in razmisljam o tem, kdaj
v supervizijskem procesu posamezno metodo uporabiti.

Uvod

Slika 1: Supervizor v veliki supervizijski skupini (lastno oblikovanje).
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Slika 1 ponazori dinamiko supervizijske skupine v delovni skupini ali
timu: supervizor vstopi v skupino, kjer Ze obstajajo oblikovani medsebojni
odnosi izvirajoéi iz prejénjih delovnih in osebnih vezi. V skupini obstajajo
utrjene komunikacijske poti, ljubezenske vezi, sorodstvene vezi, konflikti,
zgodovina, prepovedane teme, tihe teme, razliéni osebni in poklicni cilji,
hierarhi¢ni odnosi...

Sredi slike je supervizor s svojim »kovEkom, napolnjenim s teoreticnimi
vodili, prej§njimi supervizijskimi izkusnjami, pripomocki (flomastri, karte,
slike, figurice...), metodami in tehnikami ter z oblac¢kom nad glavo, polnim
teoreti¢nega znanja, metod in tehnik, ki naj bi pripomogle k usmerjanju pro-
cesa. Supervizor skrbi predvsem za proces, udeleZenci pa podajo vsebine,
teme, svoje izkus$nje in Zelje. Tako je supervizor le del sestavljanke, ki pa
ima nalogo, da poveZe celotno sestavljanko tako, da udelezence »popelje v
skupnem helikopterju«, da vidijo celotno sliko.

V prispevku predstavljene metode sem izvajala v velikih skupinah (15 -30
¢lanov) kot trenerka ali moderatorka v procesih usposabljanja prostovolj-
cev in v izobrazevanju pedagoskih delavcev. V procesu supervizije sem jih
uporabila v manjsih skupinah (do 7 €lanov). Razvojno— edukativni model
supervizije po mojem mnenju lahko integrira v proces vrsto metod in tehnik
iz sorodnih podrodij. V slovarju supervizije (Adjukovi¢ idr., 2013) so zelo
nazorno prikazali, da so supervizija, »couching«, mentorstvo, fasilitiranje,
svetovanje, moderiranje, mediacija in treniranje sorodne struje pri razvoju
posameznika, tima in organizacije. Tako lahko enake metode in tehnike
uporabljamo in prilagodimo v vseh omenjenih procesih.

Supervizija v velikih skupinah
Delo s skupino

Delo s skupino naj bi potekalo na treh ravneh: raven posameznika, raven
procesov v skupini in raven namena oz. naloge skupine. R. Cohn (1981,
v Kobolt in Zorga, 2000; v Titley, 2002) je to poimenovala tematsko cen-
trirana interakcija - TCI in meni, da je z vidika vodenja skupine potrebno
poiskati ravnotezje med temi tremi nivoji. Zato je trikotnik, ki povezuje
temo, posameznika in vse ¢lane skupine, enakostrani¢ni. Vodja skupine naj
bi stremel k temu, da bi deloval ¢im bolj iz sredisc¢a trikotnika. Enakostra-
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ni¢ni trikotnik je lahko dober pripomodek za samoopazovanje, ko vodimo
supervizijski proces, da smo pozorni na vse tri aspekte in ozavestimo, kje se
mi nahajamo v trikotniku. Ali smo res na sredini in hkrati v »helikopterju«,
ki nam omogoca metapogled? Kot vodja skupine delujemo namensko, zato
je potrebno nage delovanje ozavestati. Ce recimo preveé ¢asa posvetimo
le enemu posamezniku, obstaja nevarnost, da »izgubimo« skupino ali pa
ne opravimo naloge, za katero smo se v skupini dogovorili in tako tudi
ne doseZemo skupnega namena. In obratno. Ce preve¢ asa in pozornosti
posvecamo le skupini, lahko zanemarimo ali spregledamo posameznika. V
primeru, da smo preve¢ usmerjeni le v namen in skupno dogovorjeno nalo-
go ter ne upodtevamo dogajanj v skupini ali doZivljanja posameznikov, se
nam lahko zgodi, da pride do zastojev, konfliktov, odporov in celo razpada
skupine. Poleg nastetega mora biti vodja pozoren tudi na vse vplive okolja,
v katerem se proces supervizije odvija.

Elemente, ki naj bi bili v fokusu supervizorjeve pozornosti v skupini, ponazo-
rim s spodnjo shemo (Slika 2), kjer je supervizor ponazorjen s helikopterjem
v sredini trikotnika, saj iz sredi§¢a ali z vrha piramide:

— usmerja supervizijski proces: predvsem s tem, da je pozoren na na-
men 1in cilje supervizije, da nacrtuje vmesno in zaklju¢no evalvacijo,
da pozna odgovor na zakaj in ¢emu uporablja izbrane intervencije,
da pozna nabor metod in tehnik oz. da je njegov kovéek poln idej in
pripomockov za raznolike posege...;

— je pozoren na supervizanta: kaj se z njim dogaja, kako je ta vpet
v svoj trikotnik z delovno organizacijo in z ljudmi, s katerimi dela;

— spremlja supervizijsko skupine, kar pomeni, da je pozoren na di-
namiko in razvoj procesov v skupini.

— razume okelje, duh ¢asa in kontekst, v katerem se supervizija odvija
in spremlja vplive okolja na dogajanje v skupini.

Vsidejavniki se v procesu krozno dopolnjujejo in so sovpleteni ter soodvisni.
V shemo sem dodala Se vpraSanja, ki jih A. Kobolt predlaga kot pripomocek
pri supervizijah delovne skupine ali tima (Kobolt in Zorga, 2000) in nekaj,
ki jih sama uporabljam.
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Kako se poduti v svoji delovni skupini?
Kako ocenjuje svoje mesto v timu?
Kako vidi svojo vlogo in svoj prispevek
k skupnemu cilju? Kako kot
posameznikocenjuje svoje delo in kako
ga ocenjujejo drugi? ...

Posameznik
Kako so delovna
organizacija in delavei
sprejeti s strani okolja?
Kaksen vpliv ima nanje
okolje? Pri¢akovanja,
zahteve, dolodila s
strani okolja? ...

G .
Namen oz. naloga Skupina

Kateri skupinski procesi se odvijajo? Kaj
vidijo kot osnovno usmeritev svojega dela?
Kaj jih povezuje in kaj razdira? Kje so
zastoji? Kako in kdaj se pojavljajo? Kaksni
posegi so potrebni, da jih razresijo? Katere so
tihe teme? Kak3ne vloge so oblikovali?

V kateri fazi se nahaja skupina? ...

Kako jasno so definirane njihove naloge in cilji?
Al so doseZeni cilji, ki so si jih zastavili? Ali so
ti cilji v skladu s filozofijo ustanove, posameznih
¢lanov tima in s potrebami uporabnikov? Ali so
doslej definirane naloge smiselne? Ali bi jih
kazalo preoblikovati? Kako je to mogode
doseéi? So problemi vsebinske ali organizacijske
narave? Kateri so cilji in namen supervizije? ...

Slika 2: Ponazoritev supervizorjevih vlog oziroma nalog

Supervizor kot »helikopter« krozi nad posameznikom, skupino, namenom
oz. nalogo znotraj doloGenega supervizijskega in organizacijskega okolja.
RavnoteZje ali harmonijo med posameznikom, skupino, nalogo in vpetostjo
v okolje je umetnost vzpostaviti in je stalno spreminjajoce, kot da bi skusal
yjeti vodo z dlanjo.

TCI model nam je lahko v pomo¢ tudi pri razreSevanju konfliktov v sku-
pini (Titley, 2002), saj lahko raz&lenimo in pogledamo, na kateri ravni se
je konflikt zgodil: konflikt pri posamezniku ali med posamezniki, konflikt
zaradi neopravljene naloge, neprimernega okolja, neprimerne ali nezanimive
metode dela, proces dela je prehiter ali prepoCasen, posameznik je izkljucen
ali »rui« proces dela dinamiko...

86

Velikost skupine

Drustvo za supervizijo v okviru normativov in standardov predlaga (Nor-
mativi in standardi za izvajanje kvalitetne supervizije, 2001), da je zgornja
meja velikosti skupine 6 supervizantov ter da je zaZeljeno, da s skupino
Sestih ali veC supervizantov delata 2 supervizorja v paru. V praksi pa so
skupine pogosto vecje od 6 Clanov. V organizaciji kjer sem delala, nas je
v supervizijo bilo vkljucenih 20 vzgojiteljev, povprecno pa nas je bilo na
sre¢anjih 15 udelezencev.

Stevilo &lanov skupine mora zagotavljati posamezniku razvidnost in prostor.
V skupini do 6 ¢lanov, pride vsakdo na vrsto, €as in prostor se enakomerno
porazdeli (Titley, 2002). V vecjih skupinah, 7 do 18 ¢lanov, je dinamika
drugaéna. V povprecju 5 do 6 ljudi govori veliko, 3 do 4 se vkljucujejo
obcasno, ostali redko. V skupinah od 19 do 30 ¢lanov pa obi¢ajno 3 do 4 ¢lani
prevladujejo in se najvecékrat oglasajo (prav tam). V supervizijski skupini je
pomembno, da so vsi ¢lani aktivni, prispevajo in so prisotni v dogajanju, da
je vzpostavljeno varno vzdu§je, ki je pogoj za uéinkovito ucenje (Kobolt in
Zorga, 2000). V manjgi skupini je to la¥je zagotoviti. Vidimo, da so mnenja
o tem, koliko &lanov naj bi imela supervizijska skupina razliéna. S. Zorga
(Kobolt in Zorga, 2000) opozori, da je optimalno $tevilo &lanov v skupini
odvisno tudi od metode dela, ki jo uporabljamo v supervizijskem procesu,
saj supervizor lahko uporablja skupino in dinamiko v njej kot sredstvo ali
»instrument« in takrat je bolje, da skupina ni premajhna. Okvirno navajajo
(prav tam), da supervizijsko skupino lahko sestavlja od 3 do 7 ali celo 12
¢lanov, nekateri navajajo najve¢ 20 Clanov.

V vedjih skupinah (7-12 ¢lanov) ni nemogode izvajati supervizijskega pro-
cesa. A. Kobolt (2002) opozori, da se v vecjih skupinah zadovoljivo dosega
edukativne cilje (razvoj spretnosti, razumevanja in sposobnosti strokovnja-
ka; poklicno ucenje in profesionalna integracija) ter organizacijsko vezane
cilje (vizija, strategije, zagotavljanje kvalitete dela, bolj$e nacrtovanje...),
zanemarjena pa ostajata - podporni vidik (biti potrjen in sprejet kot oseba in
kot profesionalec, ozave§¢anje Custev, transferjev, kontratrasferjev, obcutek
varnosti in razvidnosti, prepreéitev sindroma »izgorevanja...) in - poglo-
bljena analiza posameznega primera (prav tam). Tako bi bilo potrebno na
zadetku supervizije postaviti realne cilje in prilagoditi strukturo posameznega
sre¢anja, oblikovati sre¢anja tako, da s primernimi metodami in tehnikami
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ostajajo ¢lani skupine ¢im bolj aktivni (prav tam). J. Svagan (2010) v svoji
raziskavi ugotavlja, da velikost supervizijske skupine ni nujno povezana
z aktivno participacijo supervizantov v skupini in da ne drZi, da v veliki
skupini udeleZenci ne pridejo do besede. Zato so zelo pomembne priprave
in supervizijski dogovor, ki naj bo dogovorjen pred zagetkom supervizije.
Tudi zato, ker moramo vsi ¢utiti soodgovornost za proces, da je to nekaj
nasega, kjer vsi aktivno sodelujemo in sooblikujemo (Kobolt in Zorga, 2000).

1z izkuSen;j v vlogi supervizantke v veliki skupini (15-20 ¢lanov) se mi zdi
zelo pomembno na zacetku procesa preveriti pri¢akovanja supervizantov in

.takoj razjasniti, katera od njih so realna za uresniditev in katera ne. S tem,
ko verbaliziramo na glas lastna pricakovanja, lahko Ze na zaéetku izlo¢imo
ali preoblikujemo tista pri¢akovanja, zaradi katerih bi lahko bili razo¢arani
oz. so v danih pogojih nerealna. Poleg tega se mi zdi, da ¢lani prevzamejo
ve¢jo odgovornost za uresniCitev lastnih pri¢akovanj, ¢e jih Ze na zacetku
procesa razjasnimo. To lahko preverjamo z vmesno evalvacijo in zaklju¢no
evalvacijo. Supervizija velike delovne skupine je zelo zahtevno in odgovorno
delo, saj je supervizor pod drobnogledom ve¢ ¢lanov, zato je pomembno
poznavanje znacilnosti procesov in dinamike v velikih skupinah ter pester
nabor metod dela (Kobolt, 2002).

Metode

Metoda (SSKJ) je opredeljena kot oblika naértnega, premisljenega dejanja,
ravnanja ali mi§ljenja, za dosego kakega cilja. Metoda je nadin, kako nekaj,
kar smo nacelno, generalizirano in teoretsko zastavili, udejanimo, izpeljemo,
realiziramo. Ali, kot pravi A. Kobolt (osebna komunikacija, 2014), so metode
v superviziji kot »sol in poper v jedi«. So pomembne sestavine supervizije,
kot zaCimbe dodajo, pospesijo, popestrijo ali pa spodbudijo okus. Lahko
imajo tudi nasproten ucinek, tako kot pri hrani. Premalo ali preve¢ zadimb
lahko poslabsa ali unici jed, enako bi lahko rekli za preve¢ ali premalo metod
in tehnik v superviziji. Uravnavati katero, koliko, kdaj, zakaj in predvsem
¢emu za¢imbo - metodo izbrati, je prava umetnost, ki je odvisna od super-
vizorja, konteksta, supervizanta in skupine ter dinamike v njej.
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Katero metodo uporabiti?

Na vpraSanje, od Cesa je odvisno, katero metodo bomo uporabili v super-
vizijskem procesu, A. Kobolt, (2004:34) odgovori, da je izbira metode
odvisna od:

— Tematskega okvirja, ki ga s supervizijo zasledujemo - zasledovani
cilji vplivajo na uporabo metod. Didakti¢na, podporno-suportivna ali
organizacijska usmerjenost vplivajo na to, éemu bomo dajali poudarke
in na kakSen nacin.

— Procesa in odnosov, ki so se v njem oblikovali, kar pomeni, da ra-
zvojne stopnje v katerih se skupina nahaja vplivajo na izbiro metod.
Nekatere metode uporabljamo na zacetku, ko se skupina Sele oblikuje
(spoznavanaje s fotografijami, raziskovanje pricakovanj s pomocjo
ladjic in svetilnika...), nato v dinami¢ni fazi, ko pride do konfliktov
uporabimo spet druge metode (bomba in §¢it, SWOT analiza...) .
Enako velja za stopnjo, ko se vzpostavijo pravila (stopnja normira-
nja) in za delovno stopnjo ter stopnjo zakljucevanja, ko se evalvira
supervizijski proces.

— Od konteksta, v katerem se supervizija odvija; niso vse metode pri-
merne za vse skupine, razlika je, ali imamo skupino vzgojiteljic ali
pa skupino paznikov iz zapora.

— Od supervizorjeve ocene trenutnega dogajanja; supervizor naj mo-
derira proces tako, da omogoca dogajanje, ki privede do drugacnih
resitev in pogledov.

89



Supervizijski »kovéek«?

Slika 3: Supervizijski kovcéek (lasten arhiv).

Izraz »kovéek« je v tem pomenu metafora za supervizorjev nabor pripo-
mockov za vodenje supervizijskega procesa. Supervizor si oblikuje lasten
wkovEek« s pripomocki, ki jih najpogosteje uporablja. Je kot potujoca
kreativna pisarna v malem. Vsebino kovéka lahko sestavljajo na primer:
obicajen pisarniS$ki material: Skarje, lepila, flomastri, barvice, kemiki,
spenjac, bucike, sponke, razli¢ni listki (samolepljivi, razliénih oblik, barv,
trdot), razli¢ne nalepke (enobarvne, smeskoti, krogci razliénih barv, piscal-
ka, pescena ura, plastelin, naprstne lutke, razline figurice, vrv, fotoaparat,
razliCna ocCala, glina, kolaZ, razglednice, fotografije, izrezki iz Casopisov,
baloni, kartice s smeskoti, kartice z besedami, kartice z mo¢nimi vprasanji,
kartice z vlogami, itd.

Predstavitev metod

Predstavljene so metode, ki sem jih sama izvajala v vegjih skupinah (15
do 30 udeleZencev) kot supervizorka ali kot trenerka na usposabljanjih za
prostovoljce.

Kipi moci

Delavnica je primerna za ljudi, ki delajo v poklicih pomo¢i, za strokovne
delavce in prostovoljce. Vaja izdelovanje kipov udeleZencev sem priredila
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po gledaliski pedagogiki Augusta Boala (Ferlin, 2009).

Namen: ozave§Canje lastnega odnosa do pomo¢i, mo¢i, nemoci, premoci.
Izkusiti razli¢ne pozicije mo¢i. Razmisljati o dilemi pomoci: a je to premoc,
nemoc ali opolnomocenje?

Cas: 30 minut ali ved

Postopek: opis po korakih:

~ Skupino razdelimo v podskupine po 3 ali 4 ¢lane.

!

Podamo jim navodila, da se v skupini dogovorijo, kdo bo prvi kipar,
ostali ¢lani pa so glina. Nato bomo zamenjali vloge, tako da bo vsak
vsaj enkrat kipar.

— Supervizor na enem prostovoljcu pokaZe, kako lahko oblikujemo kip
¢lana iz gline. Kipar se ga dotika, ga premika, postavlja v prostor, v
relacije z drugimi, mu spreminja obrazno mimiko... Glina (¢lan) je
tiho in se prepusti.

— Kiparji oblikujejo glino (¢lane) v tiSini. Najprej prvi kipar sestavi
kip iz ostalih dveh &lanov podskupine, katerega naslov bi bil moc.

— Ko sestavijo kipe, se kiparji odmaknejo, kiparji si ogledajo vse ostale
kipe kot v galeriji. Pozovemo tudi kipe (gline-¢lane) naj ozavestijo
in si zapomnijo ob&utek, ki ga Cutijo v tem kipu, v katerem se naha-
jajo. Nato jih pozovemo, da malo pogledajo tudi druge kipe iz svoje
pozicije, ampak naj se ne premikajo iz svojega kipa. Nato pozovemo
kipe, da stopijo ven iz kipov, da niso ve¢ glina, naj stresejo te obCutke
stran (stresemo roke, noge, celo telo, otresemo stran) in naj predihajo
ter izstopijo iz kipa in stopijo spet v svojo lastno koZo. Ta del traja
priblizno 3 minute.

— Nato se kipar v podskupini zamenja in sestavljajo nov kip - nemoc.
Ponovimo postopek kot pri prej$njem kipu.

— Ponovno se kipar zamenja in sestavljajo kip - premo¢. Ponovimo
postopek.

— Zadnji kipar sestavlja kip - pomo¢&. Ponovimo postopek.
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— Stresemo se in predihamo obcutek, ko smo bili glina. Sedemo v krog.

— Kiratka refleksija. Levo roko polozimo na srce in z eno besedo ube-
sedimo, kaj ¢utimo, kaj je v nas.

Diskusija: KakSen obcutek ste imeli, ko ste bili kipar in ko ste bili glina? Kaj
vam je bilo lazje, biti kipar ali glina? Zakaj se vam zdi ta vaja pomembna? Kaj
lahko potegnemo ven iz kipov nemoc¢i, premodi, pomo¢i? Slovenska beseda
pomo¢ je super sestavljena, zakaj? Ko ¢lovek pride po po-moc¢, kaj potre-
buje? Zakaj je mo¢ za ljudi pomembna? Kdaj pomo¢ postane premo¢?...
Evalvacija: Kaj sem se novega naucil o sebi v tej vaji? Kaj bom odnesel od
te vaje? Kaj bi spremenil?

Pomembno: pozorni smo, da se ¢lani po¢utijo dovolj varno, da lahko izvajajo
vajo, da ¢lani spostujejo medsebojne meje (dotikanje), da je vsak ¢lan vsaj
enkrat kipar, da komentarje zadrZijo do konca vaje, da lahko tudi izstopijo
in zavrnejo sodelovanje, ¢e je komu nevzdrino.

Bomba in §¢it
Prirejeno po vaji, ki jo je izvajal Tony Cealy na 5. Kongresu socialne pe-
dagogike oktobra 2011.

Namen: preko dramskega dela povezati izkuSnjo z resniénim zivljenje,
ozavestiti kako se soo¢amo s problemi v Zivljenju. Supervizorju omogoditi
vpogled v skupinsko dinamiko skupine.

Cas: 30 minut ali ve¢

Postopek:

— Odmaknemo stole in naredimo veliko praznega prostora. Clane sku-
pine pozovemo, da se prosto gibajo po prostoru, naj se sprehajajo.
Vsi hodimo v tiSini, le supervizor govori. Povemo jim, da naj pazijo
nase, na druge in na prostor.
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~ Damo jim navodilo: Sprehajamo se in najprej opazujemo prostor, v
katerem se nahajamo. (1minuta) Nato med sprehodom opazimo ljudi
in za¢nemo opazovati ¢lane skupine.(1 minuta) Ko sre¢amo drugega
¢lana, mu namenimo trenutek pozornosti, brez besed ga pozdravimo.
(2 minuti) Zdaj pa se sprehajamo in si v mislih izberemo eno osebo v
prostoru, ne izdamo, koga smo izbrali. Imate vsi eno osebo v prostoru
v svojih mislih? Prosto se sprehajamo, ta izbrana oseba vam bo zdaj
predstavljala §it. Se vedno se sprehajamo in spet si izberemo eno
osebo v svojih mislih, ne izdamo koga smo si izbrali. Imate izbrano
eno osebo? Ta oseba vam zdaj predstavlja bombo. Zdaj pa se skusajte
tako premikati, da boste &im bolj varni, Ce vasa bomba eksplodira. V
ti§ini. Gremo, poskrbite da boste varni.

— Clani skupine se razli¢no hitro gibljejo, dinamike se zelo razvije,
pustimo nekaj Casa, da se premikajo, malo jih spodbujamo vmes, ¢e
je to potrebno (da se jim mudi na sestanek, da je zaCelo deZevati, da
imajo samo $e 3 minute do pomembnega sestanke itd.). (cca. 3 minute)

— V dolo€enem trenutku supervizor zakri¢i »Stop, vsi se ustavite in
zamrznite na mestu!«.

— Supervizor razloZi, da so se bombe sprozZile in vprasa: »Kdo je
prezivel? Kdo je varen?« Varen je tisti, ki ima med sabo in bombo
postavljen §¢it. Tisti, ki dvignejo roko, jih povpraamo, kdo je njihov
§¢it in kdo bomba. Tako preverimo, ¢e je res varen. Kdo ni varen?
Kdo je umrl? Tisti, ki so blizu bombe in nimajo vmes $¢ita. Tako
pregledamo in povprasamo vse udelezence v kak$nem stanju so in
kdo je koga imel za §¢it oz. bombo.

Diskusija: Sedemo v krog in se pogovorimo: Kaksno strategijo ste izbrali
med vajo? Ali ste se bolj osredotodili na bombo ali §¢it? Kako ste se pocutili
med vajo in na koncu, ko ste videli v kaksni situaciji ste? Kako lahko to
vajo prenesemo Vv resni¢no Zivljenje? Kaj so bombe v nasih Zivljenjih? Kaj
so §¢iti v nagih Zivljenjih? Cemu posvedamo ve¢ pozornosti: problemom
all varovalnim dejavnikom? ...

Evalvacija: Kaj sem se v vaji naucil o sebi? Kaj bom odnesel od vaje? Kaj
bi spremenil?
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Pomembno: Supervizor mora biti zelo pozoren na dinamiko v skupini, &e
je skupina mirna in poéasna, jih spodbudi k vegji dinami¢nosti. Ce so pa
prehitri, jih opozarja, da pazijo nase in na druge. Supervizor naj opazuje
celotno dogajanje in se premika po prostoru; pri prvem izvajanju predlagam
naj supervizor ne sodeluje v vaji kot bomba ali §¢it, torej naj opozori ¢lane,
da njega ne smejo izbrati, kasneje pa lahko supervizor s tem, ko sodeluje
kot bomba in §¢it tudi sam vnasa veliko dinamike v skupino, odvisno od
namena, ki ga Zeli doseci. Ali zeli opazovati poleg $e skupinsko dinamiko
ali ne. Vajo lahko poveZemo tudi s konkretnim problemom, ki se vzpostavi
v skupini in se pogleda kaj so §¢iti, kaj so bombe, kaj so strategije ...

SWOT- Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats - ANALIZA
ali PSPN — Prednosti, Slabosti, Priloznosti, Nevarnosti - matrika

Vajo sem oblikovala na podlagi ¢lanka Blaza Kosca (2010) in priro¢nika o
strateSskem nacrtovanju (Torok, 1997).

SWOT analiza oz. PSPN matrika v slovenski terminologiji se najpogosteje
uporablja v poslovnem svetu, ampak se jo da prenesti tudi na druga podro-
¢ja in jo lahko uporabimo na sebi, na drugih, na skupinah, organizacijah,
produktih, problemih ... Je nepogresljiv del pri strateSkem nadértovanju
(Torok, 1997), organizacijskem svetovanju, poslovnem naértu. Lahko pa
jo izvajamo kot osebno analizo in tako naredimo strate§ko usmeritev nasih
talentov na trende, ki se dogajajo v okolju (Kosec, 2010).

Namen: SWOT analiza v superviziji je analiza dolodenega problema, or-
ganizacije kot sistema ali projekta s ciljem poiskati strategije za razreSitev
problema, razvoj organizacije ali projekta.

Cas: 60 — 120 minut

Postopek:

— V supervizijski skupini se predstavi supervizijsko gradivo, problem,
¢im bolj natan¢no, konkretno, jasno. Clani skupine postavijo $e kako
dodatno vprasanje, ki bi pomagalo razjasniti situacijo.

— Clane skupine se razdeli v dvojice ali trojke, odvisno od asovne
razpoloZljivosti (predlagam dvojice). Vsak par dobi svoj delovni list,

94

na katerem je tabela s 4 kvadranti, v katero napisejo vse prednosti,
slabosti, priloZznosti in nevarnosti. Pari se odmaknejo v prostoru,
da jih ne motijo drugi. Vsak par dobi Skarje in nato list razreZe na
4 dele. (20 minut).

— Diskusija: Sedemo nazaj v krog, kjer vsak par najprej predstavi
prednosti, se poslu§amo. Ko vsi predstavijo prednosti lahko na
sliano podamo povratne informacije in se pogovorimo. Nato vsak
par predstavi $e slabosti in spet ponovimo enako kot prej. Sledi
predstavitev priloZnosti in nazadnje nevarnosti. Vse listke zalepimo
na skupen plakat.

— Oblikovanje strategij: ko imamo celotno analizo pred sabo zaénemo
graditi strategijo. Skupino razdelimo na 4 podskupine, vsaka oblikuje
svojo strategijo: (15 minut): SO oz. PP strategijo, pri kateri uporabimo
prednosti, da izkoristimo priloZnosti, WO oz. SP strategijo, pri kateri
premagamo slabosti, da izkoristimo priloznosti, ST oz. PN strategijo,
pri kateri identificiramo katere prednosti nam lahko pomagajo pri
premagovanju nevarnosti, WT oz. SN strategijo, na podlagi katere
izdelamo izjemno konservativni nacrt, s katerimi prepre¢imo, da bi
se zaradi naSih slabosti realizirale nevarnosti.

— Predstavitev strategij: vsaka skupina predstavi svoje strategije.
(20 minut)

Diskusija: Se dotakne vseh predstavljenih strategij in odlo€itev: kaj, kako
in s kak$nim namenom naprej.

Evalvacija: Kaj sem pridobil zase v vaji? Kaj bi spremenil?

Pomembno: potek je zelo strukturiran, supervizor mora biti zelo zbran, paziti
na Cas in dinamiko, da izpelje proces do konca, da zadeve ne obvisijo v zraku.
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Delovni list 1: SWOT ANALIZA

Navodilo: vzemite prazen list in ga razdelite na 4 dele kot spodnjo tabelo
in izpolnite.

TO NAM JE V POMOC TO NAM SKODI

2 PREDNOSTI SLABOSTI
Z Prednosti se torej nanasajo na Slabosti na drugi strani
> N A e . "
z notranje dejavnike, ki vplivajo predstavljajo Sibkosti, podrocja
) pozitivno za dosego doloenega | kjer bi se morali izboljsati ter
E cilja. Del poslovanja, kjer se podro&ja, kjer smo resni€no

, 2 pocutimo mocne, smo boljsi ranljivi.
é od konkurence in predstavljajo
S pomembno stratesko prednost.
z
_ | PRILOZNOSTI NEVARNOSTI
é PriloZnosti so tisti del analize, Nevarnosti so tista najbolj pereca
> . | ki se nana$ajo na elemente izven | zadeva v analizi, ki predstavlja
2 nasega vpliva, vendar pozitivnho | potencialni negativni vpliv, na
g vplivajo na naSe delovanje ali katerega enostavno nimamo
= bodo v zunanjem okolju nastopili | vpliva. Tukaj nam preostane
;Zt v bliZnji prihodnosti. zgolj to, da se v svojem bistvu
Z prilagodimo.
-}
N

Koncna strategija je seveda, da gradime na prednostih, odpravimo sla-
bosti, izkoristimo priloZnosti ter se izognemo nevarnostim. Vprasanja
za naprej so: Kako preseci §ibkosti? Kako izkoristit priloZznosti? Kako
minimalizirati groZnje? Kako ohranjati prednosti?

De Bonovih Sest klobukov razmisljanja

Vajo sem priredila po priroéniku Sest klobukov razmisljanja (De Bono,
2005) in nacin izvedbe po Svetovni kavarni (Art of hosting, 2013). De Bono
(2005) proces razmisljanja raz¢leni na ,8est klobukov razmisljanja‘, saj vidi
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glavni problem pri razmisljanju v tem, da Zelimo preve stvari naenkrat,
ovira nas zmeda, v nas se nabirajo ustva, informacije, logika, upanja, kot,
da bi Zonglirali s preve¢ Zogic naenkrat.

Na kratko naj predstavim 6 klobukov razmisljanja, katere je avtor vzel kot
simboliko, ko si jih »nataknemo, razmi§ljamo v skladu s klobukom, ki ga
»nosimo« (De Bono, 2005).

1. BELI KLOBUK: nevtralen in objektiven, zanimajo ga dejstva in
Stevilke. RazmiSljamo o dejstvih in podatkih popolnoma nevtralno.

2. RDECI KLOBUK: ¢ustven pogled, razmigljamo o ¢ustvih in intuiciji
izrazito subjektivno.

3. CRNI KLOBUK: previdno in pazljivo, klobuk ,hudidevega
odvetnika‘. Razmisljanje o tveganjih in groZnjah, kar je Zal najbolj
pogost nacin pri razmis§ljanju o novostih.

4. RUMENI KLOBUK: sonéen in pozitiven. Razmi§ljamo o prednostih
in koristih, ki jih lahko izvle¢emo iz zadeve.

5. ZELENI KLOBUK: povezan s plodno rastjo, kreativnostjo in novimi
idejami. Razmisljanje o konceptih in alternativah.

6. MODRI KLLOBUK: hladen, barve neba, nad vsemi ostalimi — klobuk
organiziranja. Razmisljanje nacrtujemo, nadziramo celoten proces
razmiSljanja in ga na koncu povzamemo v zakljucek.

Namen: prese¢i in razvozlati kaos v razmisljanju, omogociti ¢lanom, da na
drugaden nalin razmisljajo in se drugade pogovarjajo, izmenjujejo svoja
mnenja.

Cas: 60 - 90 minut

Postopek:

— V prostoru pripravimo $est miz in pri vsaki mizi toliko stolov, koli-
kor je udelezencev. Ta metoda se imenuje svetovna kavarna (saj je
prostor oblikovan kot v kavarni). Na vsako mizo postavimo klobuk
in navodila za ta klobuk razmisljanja, prazen plakat in flomastre.
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— Najprej v krogu supervizant ali skupina, &e gre za skupinski problem,
predstavi gradivo, predstavi problem ¢im bolj natanéno, jasno razloZi
in postavi supervizijsko vpraSanje.

— Skupini nato razlozimo, da bomo na problem pogledali s pomod&jo
klobukov. Vsak bo sedel na en stol. Za vsako mizo mora biti enako
Stevilo Clanov, e je parno Stevilo. Na problem bodo pogledali v skla-
du s klobukom in navodili, ki so na mizi. Na plakat zapiSejo svoje
odgovore kot posamezniki in kot skupina. Supervizor bo z znakom
(piScalka, plosk, troblja, poziv »naprej«...) opozoril, kdaj bo preteklo
7 minut in bo &as za menjavo mize. Clanom ni treba skupaj oditi za
isto mizo, pomembno je, da vsak obi§¢e vseh Sest miz, ne glede na
ostale ¢lane. Po sedmih minutah se ¢lani presedejo.

— Ko so pri zadnji mizi, supervizor opozori, da imajo §e dodatne 3 mi-
nute, da se dogovorijo, kdo iz omizja bo predstavil napisano gradivo
(plakat) in kako.

— Predstavitev klobukov: najprej se predstavi beli klobuk, sledi rde¢i,
nato ¢rni, pa rumeni, sledi zeleni in na koncu modri klobuk.

Diskusija: Kaj vidimo drugace? Kaj sem pridobil? Kako napre;j?

Pomembno: Supervizor spodbuja ¢lane, da so aktivni, da menjavajo stole,
da se ne pogovatjajo z enimi in istimi, naj skusajo sligati ¢im ve¢ razli¢nih
menenj. Na koncu se lahko tudi zapise predstavljene ideje ali resitve.

Metodo svetovna kavarna lahko uporabimo tudi z drugimi vprasanji, na vsaki
mizi so lahko razliéno moc¢na vprasanja na dolo¢eno temo, ¢lani kroZijo
in se pogovarjajo. Metoda je recimo zelo primerna pri oblikovanju vizije,
novih idej. Slovenski moderatorji (Drustvo moderatorjev Slovenije, 2014)
vidijo prednosti tehnike: primerna je za kompleksne izzive, kjer je potrebno
zbliZati razli¢ne vidike in graditi na tihi modrosti skupine. Njena prednost
je v neformalnem, spro§¢enem, samo delno strukturiranem pristopu, ki na
skupino deluje maksimalno spodbudno in ki je predpogoj za res inovativne,
presezne ideje. Ravno tako nastejejo tudi Sibkosti tehnike: manj je primerna
zareSevanje ozkih specificnih problemov. Prav tako ni primerna za namene,
ko je cilj zelo ozko opredeljen (prav tam).
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Pripomodek za izvajanje vaje (prirejeno po De Bono, 2005).

6 KLOBUKOV

BELI KLOBUK

Ali se lahko igrate, da ste
racunalnik? Podajte dejstva na
nevtralen in objektiven naéin. Ne
skrbite za interpretacijo, samo
podatke, prosim. Kaj so dejstva
pri tej zadevi?

Pomislite na papir. Pomislite na
izpisek iz tiskalnika. Beli klobuk
nosi informacije. Je nevtralen.
Poroca o svetu. Ni namenjen
generiranju idej, Ceprav je
dovoljeno porocati o idejah, ki
jih uporabljamo ali predlagamo.
Energija je usmerjanje v iskanje
in pripravljanje informacij.

Katere informacije imamo?
Katere informacije potrebujemo?
Katere informacije nam manjkajo?

Katere informacije moramo
izvedeti?

Kako bomo dobili informacije, ki
jih potrebujemo?

CRNI KLOBUK

Najbolj pogosto ga uporabljamo.
Morda je tudi najbolj pomemben
klobuk. Je klobuk pazljivosti, je
za to da smo varni. Preprecuje
nam delati stvari, ki so nelagodne,
nevarne, nedonosne, ...

Je klobuk prezivetja.

Izpostavljanje teZzav in problemov.
Kaj bi lahko §lo narobe?

Katere slabosti moramo premagati?
Zakaj nekaj morda ne deluje?

Kaj tvegamo?
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RDECI KLOBUK

Pomislite na ogenj. Pomislite

na toplino. Pomislite na Custva.
Uporaba rdecega klobuka vam
daje moznost, da izrazite obCutje,
¢ustva in intuicijo, ne da bi jih
morali razlagati ali upravicevati.

Nasprotno od nevtralnih,
objektivnih informacij.

Slutnje, intuicije, vtis.

Ne potrebuje upravi¢evanja.

Ne potrebuje osnove ali razlogov.

Kaj Cutite o tej zadevi?

RUMENI KLOBUK

Pomislite na son¢no svetlobo.
Pomislite na optimizem. Pod
rumenim klobukom zavestno
i$¢emo prednosti, ki obstajajo v
predlogu. Potrudimo se videti,
kako bi bilo idejo izvedljivo
izpeljati v praksi.

Katere so prednosti?

Za koga?

Pod katerimi pogoji?

Kako to prednost pridobiti?

Katere druge prednosti obstajajo?

ZELENI KLOBUK

Zeleni klobuk je klobuk energije.
Pomislite na vegetacijo, na rast,
na nove liste in veje. Je klobuk
kreativnosti.

Predstavljamo nove ideje,
moznosti, alternative, novi
koncepti, nove

percepcije.

Novi pristopi k problemom.

Sprememba.

MODRI KLOBUK

Pomislite na modro nebo, na
§iroko razgledanost. Uporabljamo
ga za razmi§ljanje o razmisljanju.

Je dirigent orkestra.
Korak za korakom.
Definirati problem.
Kaj je fokus?

O ¢em razmisljamo?
Kak rezultat Zelimo?

Povzetek, zakljucki, porodilo.

100

Svetilnik in jadrnica

Metodo sem oblikovala za vinesno evalvacijo v intervizijski skupini na pod-
lagi vaje, ki smo jo izvajali na mladinskem izobraZevanju v veliki skupini
(okrog 30 oseb), kjer smo postavljali cilje izobraZevanja. Vajo lahko izva-
jamo na zacetku, ko postavljamo cilje in jo potem ponovimo $e pri vmesni
in zakljucni evalvaciji. Lahko jo tudi uporabimo za obravnavo gradiva npr.
poslovna vizija projekta/tima/organizacije.

Namen: Na kreativen nacin preveriti kje smo in kam gremo. Evalvacija je
zelo pomembna, saj preverimo, kako je z nasimi pri¢akovanji, cilji, Zeljami
in podobno ter kaj moramo spremeniti, da bi dosegli postavljene cilje.

Cas: 60 minut

Postopek:

— Vsak ¢lan dobi izrezano iz papirja veter, jadrnico in svetilnik. Na
svetilnik napiSe: kaj je njegov cilj, namen v supervizijskem procesu.
Na ladjico napie: kaj pri¢akuje od skupine, supervizijskega procesa,
samega sebe. Veter: kaj lahko ponudi skupini, lasten prispevek.

— Ustvarimo skupni plakat: na plakat ali tablo vsak ¢lan predstavi in
nalepi svoj svetilnik in jadrnico, ena od druge naj bosta oddaljeni
glede na izpolnjenost cilja, blizje sta, bolj je cilj izpolnjen in obratno.

— Skupinska diskusija: Kje smo kot skupina, kaj je na§ skupni veliki
svetilnik in kaj bi pisalo na njem. Na vegji svetilnik nato zapisemo
skupni cilj in ga zalepimo v sorazmerju z ostalimi svetilniki nad vse
ostale.

Lahko uporabimo $e dodatne pomorske simbole:

— Sidro: stvari, dogodki, prepri¢anja, ki nas dol vleCejo, ali kaj je tisto
zaradi Cesar se ustavimo, zasidramo in pogledamo, kje smo. V¢asih,
ko sidro potegnemo iz vode se na njem naberejo biseri — kaj so biseri
v nasi skupini? ...

— Svetilnik: v€asih so delovali na principu ogledal, odsevali so svetlobo.
Ali supervizijska skupina tudi deluje po tem principu? Kako mo¢no
sveti? ...
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— Resilni obro¢: kaj nam pomaga v superviziji, ko se za¢nemo utapljati?

— Kompas: kaj nam kaze, kje je sever? Kako vemo, da smo na pravi
poti? ...

— Vrvi in vozli: kaj nas povezuje? Kje so vozli, da se zatika? ...

— Jadra in veter: kak$en veter imamo v skupini, nam nagaja ali nas
popelje Se hitreje do cilja? ...

— Krmilo: kaj je krmilo v na$i skupini? ...

Situacijske risbe - metafore

Tekom let, med razliénimi izobraZevanji, sem zbrala veliko didakti¢nih pri-
pomockov, tu bom pokazala le nekaj situacijskih slik, ki jih najbolj pogosto
uporabljam. Slike prikazujejo razli¢ne situacije, v katere je vpleteno veliko
likov. Vsak ¢lan si lahko izbere na sliki en lik, ki najbolj ponazori njega,
njegovo pocutje, vlogo v skupini itd.. Te risbe se lahko uporabljajo na za-
Setku kot prikaz, kje vidijo ¢lani sami sebe na risbi, kateri lik ponazori njih
v skupini, s ¢im so prisli na sre€anje. .. Lahko jih uporabimo na koncu, kako
se vidijo na koncu procesa, s ¢im odhajajo... Lahko se oznadijo na zaletku
in na koncu, da vidimo, ¢e se je zgodila vmes sprememba. V supervizijah
delovnih skupin ali timov pa lahko te situacijske risbe uporabljamo kot
pripomocek obravnave supervizijskega gradiva, kot so medsebojni odnosi
v organizaciji/timu, struktura organizacije/tima, vizija, poslanstvo, cilji,
kultura ... Risbe natisnem na velik format, vsaj na A3.
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Slika 5:Jadrnica (osebna zbirka).
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Slika 6: Mozicki na drevesu (Bratuz idr, 2011).

Metafore ponazorijo ideje. Ko si izbere§ metaforo predstavi§ svoj sistem
prepri¢anj, ki stojijo v ozadju in pomenu metafore. Za primer vzemimo
metafore, kot so: Zivljenje je borba ali pa Zivljenje je igra. Zelo razlicna
prepri¢anja so v ozadju teh dveh metafor. Tako tudi v superviziji lahko
uporabljamo metafore: Ali smo na jadrnici vsi? Kje se kdo nahaja? Ali
vemo kam plujemo? Kdo je kapetan? Kdo skrbi za osnovne potrebe?
Kdo skrbi za zabavo in sprostitev? Komu je slabo na jadrnici?... Ali pa
nogometno igris¢e: Kdo je rezerva? Kdo je $pica? Kdo je obi¢ajno zadnji
izbran za igro? Kdo je navija¢? Kaj potrebujemo, da bo ekipa uspesna? ...
Tukaj je prepuséeno domisljiji supervizorja, da z vprasanji usmerja skupino
preko metafor. Vprasanja preusmerijo nao pozornost, to je mo¢ vprasanj,
usmerjajo na$ na¢in razmisljanja, kar vpliva na na$a ¢ustva, delovanje in
fiziologijo... Eiselt (2010) pravi, da se z metaforo lahko o ne¢em izrazimo,
ne da bi to dejansko rekli. Opozori pa, da ne smemo pozabiti preveriti, kako
dano metaforo razumejo drugi, saj metafore niso enoznacne.

104

Zakljucek

Za supervizorja je pomembno, da pozna nabor razli¢nih metod. Supervizorju,
predvsem zaletniku, dajejo obCutek varnosti in suverenosti. Tako supervizor
vstopi v skupino ne le s teoreti¢nim znanjem, temve¢ tudi s pripravljenim
naborom Ze preizku§enih pripomo&kov, metod in tehnik. Tudi, ko se od-
pravljamo na potovanje, vzamemo s sabo kovcek, v katerega spravimo vse
potrebne stvari za uspe$no potovanje. V tem se ljudje med seboj razlikujemo.
Nekateri vzamemo na potovanje ve¢ kovEkov, drugi vzamejo popotniski
nahrbtnik, nekateri le zemljevid v roke in pot pod noge. Menim, da bomo
na zacetku svoje supervizijske poti kot supervizorji vzeli s sabo najvedji
kovéek, katerega bomo polnili, praznili, spreminjali dokler ne bomo tako
suvereni, da bomo vzeli le sebe na pot. Se bolj od tega, kaj ima$ v koveku
je pomembno, kaj ima$ v glavi. Supervizor ima v glavi veliko vprasanj, ki
so temeljno orodje v procesu supervizije.

Vsaka supervizijska skupina je enkratno popotovanje. Torej je vsaka skupina
edinstvena, neponovljiva in priloZnost za u¢enje. Kot supervizorji uposte-
vajmo osnovna metodi¢na napotila: vzpostavi osebni kontakt, definiraj cilje,
razvij »delovno ozragje«, opredeli plan, ¢as sodelovanja, misli pravocasno
na faze in pripravi vmesne evalvacije, skupaj evalvirajte proces in pripravi
zakljucek (Kobolt, 2004). Pomembna je fleksibilnosti, prilagajati se je po-
trebno skupini, posameznikom, stopnji, fazi v procesu supervizije ter sebi.
Ne glede na metodo, ki jo uporabimo, je pomembno vedeti, Cemu smo ravno
to metodo izbrali. »Bolj kot kako, je pomembno zakaj in cemu!«. Ko ves
odgovor na zakaj, bo§ nasel tudi kako. Supervizor mora vedeti s kakSnim
namenom bo katero metodo uporabil, saj s tem sooblikuje okolisine za
doseganje supervizijskih ciljev skupine in posameznikov.

Literatura

1. Adjukovi¢ idr. (2013). ECVision. A European Glossary of Supervision and coaching.
Pridobljeno s http://www.anse.ew/tl_files/ecvision/dokuments/ECVision_Glossary.pdf

2. Bratug, A. , Gorik, J., Pinosa, R., Vredi¢, P., Umek, L. (2011). Obliz na glavo. Lju-
bljana: Salve.

3. De Bono, E. (2005). Sest klobukov razmigljanja. Ljubljana : New moment.

4. Drustvo moderatorjev Slovenije. Primer iz prakse: svetovna kavarna. (2014) Pridobljeno
s http://www.drustvo-moderatorjev.si/index.php?path=svetovna_kavarna

105



5. Eiselt, A. (2010). Kreativne tehnike v svetovanju, superviziji in kou¢ingu. V A. Kobolt
(ur.), Supervizija in Koucing (str. 313-338). Ljubljana: Pedagogka fakulteta.

6. Kos, B.(2010). SWOT analiza. Pridobljeno s http://www.blazkos.com/swot-analiza.php

7. Kobolt, Z. in Zorga, S. (2000). Supervizija — proces razvoja in ucenja v poklicu. Lju-
bljana: Pedagoska fakulteta.

8. Kobolt, A. (2002). Je moZno supervizijsko delo v ve&ji skupini. V S. Zorga (ur.), Modeli
in oblike supervizije (str.77-100). Ljubljana: Pedagoska fakulteta.

9. Kobolt, A. (2004). Supervizijski proces med teoretskimi osnovami in metodiénimi
izpeljavami. V. A Kobolt (ur.), Metode in tehnike supervizije. (str. 11-44). Ljubljana:
Pedagoska fakulteta.

10. Svagan, 1. (2010). Dejavniki, ki vplivajo na supervizijske poteke in izkudnje
supervizantov. V A. Kobolt (ur.), Supervizija in Koucing (str. 59-90). Ljubljana: Pe-
dagoska fakulteta.

1. Torok, M. (1997). Stratesko nacrtovanje. ZDA: The John Hopkins University for
Policy Study.

12. The Art of Participatory Leadership. Workbook. (2013). The Art of Hosting: Hamburg,
Germnay.

13. Titley, G. (ur.). (2002). T-Kit Training Essesentials. Belgija: Council of Europe.
14. Slovar slovenskega knjiZnega jezika. Pridobljeno s http://bos.zrc-sazu.si/sskj.htm}

15. Zorga, S. (2002). Modeli in oblike supervizije. Ljubljana: Pedagoska fakulteta.

Drugi viri:

16. Cealy, T. (2011). Delavnica. GrobelSek A. (ur). (2011). Mog¢i stroke : zbornik povzet-
kov 5. slovenskega kongresa socialne pedagogike z mednarodno udelebo, Ljubljana :
ZdruZenje za socialno pedagogiko - Slovenska nacionalna sekcija FICE.

17. Kobolt, A. (2014). Zapiski predmeta Intervencije v procesih supervizije.

18. Deloigra za mladinske delavce. Izobraievanj‘e‘ (2004). Center za pomo¢ mladim:
Ljubljana.

106

POLDNEVNI PROGRAM

mag. Edita Svarc

O programu

Pri razvijanju novih programov in oblik socialno pedagoske pomoci in
podpore druZinam, je potrebno in koristno razvijati take programe in obli-
ke, ki bodo omogocali primerne resitve za osnovno Solske otroke in bodo
prilagojeni potrebam otrok in njihovim star§em. Ti programi podpirajo
za§Cito otrokovih pravic.

Poldnevni program socialno pedagoSke pomoci je primerna podpora
otrokom in druZinam v teZkih Zivljenjskih situacijah in premagovanju teh
tezkih Zivljenjskih situacij. Se posebej je program namenjen otrokom, ki so
v popoldanskem ¢asu prepusceni samim sebi. Podpora je osredotocena na
krepitev, opolnomocenju star$ev v njihovi vlogi in zagotavljanju optimalnih
pogojev za psihosocialni razvoj otrok ter razvijanju njihovih potencialov.

V poldnevni program so vkljuceni tisti osnovnoSolski otroci, ki jih v osnov-
nih Solah in centrih za socialno delo zaznavajo kot rizi¢ne, ki potrebujejo v
popoldanskih urah voden, strukturiran potek, nimajo pa $e takih vedenjskih
motenj, da bi bila potrebna institucionalna obravnava. Z vkljucitvijo otroka
v popoldanski program ohranja otrok obstoje¢e druZinske povezave in ob-
stojeCe resurse in jih krepi. Otroku je tako zagotovljena pravica odra$cati v
bioloski, primarni druzini ne da bi bili stigmatizirani.

Prednost poldnevnega programa je tudi, da je otroku ob zaznavi vedenjskih
teZav v osnovni $oli, doma, v primernem socialnem okolju, takoj, e pravo-
¢asno, zagotovljena vkljugitev v individualiziran program za premagovanje
tezav. Reditve se i§¢ejo za vsakega otroka posebej v obstojecih povezavah
in se zanj i8¢ejo in oblikujejo, skupaj z drugimi druzinskimi ¢lani, starsi,
druZino, prave resitve. Program je orientiran na mo¢na podro¢ja in interese
otroka, pa tudi na biografska ozadja. Pri tem je potrebna inovativnost in
fleksibilnost.
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Strokovni delavec v poldnevnem programu spremlja in usmerja otrokovo
vedenje in funkcioniranje v Zivljenjskem poteku. Sodeluje s strokovnimi
delavci v osnovni $oli, tako da je pomo¢ otroku celovita in vseobsegajoca.

Realizacija programa

Program je zacel delovati v novembru 2016. Program je izvajala vzgojitelji-
ca, mag. Edita Svarc (magistrica sociologije - socialnega dela v skupnosti,
z izobrazbo za delo z otroki in mladostniki s ¢ustvenimi in vedenjskimi
motnjami, svetovalka). Kadar je bilo potrebno, jo je nadomescala psiholo-
ginja Svetlana Saponjié iz enote Slivnica.

Kapaciteta programa je pet vkljucenih otrok, kar se je izkazalo za maksimal-
no Stevilo za izvajanje programa. Obravnava Sestih otrok je bila izjemoma
mogoca, ker niso vsi prihajali vse dneve. Vkljuceni so bili §tirje u€enci
Sestega razreda, en uCenec osmega razreda in ena dijakinja drugega letnika
srednje ekonomske $ole.

Obcasno je za krajsi ¢as prihajal v skupino Se en otrok, uenec petega razreda,
z ustnim dovoljenjem mame, vendar starsi pisnega soglasja niso podali in
otroka nismo mogli vpisati. Bilo je $e sedem dogovarjanj za vkljucitev, ki
pa iz razli¢nih razlogov (oddaljenost, zasvojenost s prepovedanimi drogami,
nezainteresiranost starSev, nepripravljenost starSev za minimalno sodelova-
nje) niso bili realizirani.

Sodelovali smo s svetovalnimi stuZzbami z osnovnimi $olami in srednjo $olo,
z Zdravstvenim domom dr. Adolfa Drolca Maribor in SluZbo za otrosko in
mladostniSko psihiatrijo. Povezali smo se s Svetovalnim centrom za otroke,
mladostnike in starSe. Zveza prijateljev mladine Maribor nas je obvescala
o vseh njihovih dejavnostih in nekaterihi smo se tudi udelezili. Z nasim
delovanjem je bil seznanjen Center za socialno delo Maribor.

Poldnevni program je omogocal primerne reitve za osnovno Solske otroke,
bil je prilagojen potrebam otrok in njihovim star§em. Program je podpiral
za§Cito otrokovih pravic, kakor jo navaja tudi Konvencija o otrokovih
pravicah. Program je podpiral ustvarjanje perspektiv za otroke z iskanjem
moznosti v razgovorih z otroci in njihovimi ucitelji ter star§i. Namenjen je bil
tudi otrokom, ki so potrebovali popoldan pedagosko oblikovano in vodeno
okolje. V program so otroke usmerile svetovalne sluZbe v osnovnih $olah in

SluZba za otro$ko in mladostniSko psihiatrijo Zdravstvenega doma Maribor.
Usmerjeni so bili otroci, pri katerih so svetovalne sluzbe v osnovnih $olah
zaznale vedenjske teZave, sluzba za otrosko in mladostnisko psihiatrijo pa
je program prepoznala kot podporni program za premagovanje stisk otrok
in njihovih star§ev.

Za vsakega otroka je bil izdelan v mesecu dni od vkljucitve v program na
sestanku, na katerem so sodelovali otroci, star§i, strokovne sluZbe %ol ter
strokovne sluzbe mladinskega doma, individualizirani vzgojno-izobraZevalni
program. Individualizirani programi so bili orientirani na moéna podrodja
in interese otrok ter na korekceijo in kompenzacijo neustreznega vedenja.

Vzgojiteljica je stalno spremljala in usmerjala otrokovo vedenje in funkcio-
niranje v Zivljenjskem poteku. Sodelovala je s strokovnimi delavcei v §olah
in zdravstvenem domu. Slo je za socialno ugenje. Krepila so se podro¢ja:
kognitivno, socialno in emocionalno.

S star$i sem stalno sodelovala, velikokrat preko razgovorov preko telefona,
nekateri so prisli tudi pred ali po izvajanju programa. Krepila sem njihove
kompetence in jih mirila v ob&utkih neustreznosti. Pri eni druzini je §lo za
drugadne civilizacijske norme, zato sem delovala na uveljavljanju univer-
zalnih vrednot. Casovno sem se prilagajala njihovim moZnostim in so me
lahko v stiski poklicali kadarkoli izven sluzbenega Casa. Star$i so izrazali
zadovoljstvo, da je njihov otrok vkljucen v program.

Opis poteka dnevnega vzgojnega delovanja in tezav
Skupina je sprejela hi$ni red in pravila. Uveljavili smo nosenje copat.

Izpostavljena so bila podrocja, ki so se izkazala za pomembna. Soocali
smo se s preklinjanjem, prepiranjem. Fiziéni mocénejsi so kazali tudi znake
verbalnega nasilja. Situacije smo razjasnjevali in se pogovarjali o univer-
zalnih vrednotah.

Trudili smo se, da smo vsakokrat naredili nekaj za $olo. Otroci so imeli slabo
predznanje, u¢ne tezave, motnje koncentracije. Stirje otroci so bili usmerje-
ni kot otroci s posebnimi potrebami, en otrok je bil v postopku usmeritve.
V osnovnih Solah so skrbno izvajali individualizirane vzgojno izobraZzevalne
nacrte, na srednji Soli smo jih morali k temu vzpodbuditi.
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Posebna tezava je bilo hotenje po uZivanju sladkorja (v mnogih oblikah:
sokovi, gazirane sladke pijade, sladkarije) in pri enem otroku prenajedanje.
Prekomerno uZivanje sladkorja se je kazalo v nemirnosti. Potrebo po slad-
kem smo se trudili zadovoljevati s sadjem, saj uZivanja sadja otroci niso
bili navajeni. Malice smo se trudili pripravljati po nacelih zdrave prehrane.
Uvajali smo solato in sadje. Prenajedanje pri enem otroku je imelo posledice
za zdravje in zmanjSano gibljivost, kar otroku oteZuje §portne aktivnosti.
Otroka smo se trudili vkljuéiti v zdravljenje, kar pa ni bilo mogoce zaradi
neurejenega zdravstvenega zavarovanja. Otrok in njegovi starsi so se pogo-
vorom o teZavi izmikali in teZave niso resno jemali, tako da je bil deleZen
le razgovorov z vzgojiteljico. To je bilo mogoce le na samem, saj nisem
hotela poglabljati njegove stiske.

Posebno pozornost smo posvetili osebni higieni. Ob umivanju rok smo se
pogovarjali o osebni higieni nasploh, loéeno z deklicami in dec¢ki. Osebna
higiena se pri enem otroku kljub trudu ni bistveno izboljSala, temvec je
ostala omejena na umivanje rok v programu.

Vsi otroci, razen ene deklice, so imeli »pametne telefone«. To je pomenilo,
da sem morala vloZiti veliko energije v to, da jih niso v programu uporabljali
ali da so jih oddali. Motece je bilo, da so jih star$i klicali, ¢eprav smo bili
dogovorjeni, da jih v Casu programa ne. Po pogovorih se je pogostost klicev
zmanj8ala. Kadar je imel kdo od otrok nov telefon, smo se skupaj seznanili
z novimi moznostmi in temu namenili poseben &as.

Vsakokrat ob prihodu v program, so se otroci vpisali na Lestvico pocutja.
Pogovorili smo se o njihovem razpoloZenju in sproti razre$evali teZave ali
se skupaj veselili.

Izkazalo se je, da imajo otroci Se veliko potrebo po igri. Posamezne igre smo
vkljugevali v koncept razbremenitve in sprostitve. Veliko smo igrali Clovek
ne jezi se in Mikado. Pri igri Clovek ne jezi se so se vsi otroci povezali, da
so premagali vzgojiteljico. Pri Mikadu se je kazala koncentracija in zbra-
nost. Igrali smo se skrivalnice in slepe mi$i. Imeli smo tudi tri sestavljanke
z puzzli, uspeli smo sestaviti samo tistega z najmanj elementi. Pri vegjih z
veliko elementi so otroci obupali in ju nismo sestavili. Koncentracijo smo
vadili z barvanjem mandal, izbirali smo tudi Zivalske motive. To je otroke
zelo pritegnilo. Oblikovali smo iz das mase, pri tem smo se zabavali. Izdelke
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smo ustvarjali za Veliko no¢ in Dan Zena. Spoznavali smo refleksologijo,
pobarvali risbi dlani. Ob zdravstvenih tezavah smo poiskali v knjigi ako-
presurne tocke in jih neinvazivno aktivirali. Vedno je boleina popustila.

Udelezili smo se $tevilnih dejavnosti zunaj stanovanja. Obiskali smo §tiri
kino predstave v Koloseju. Ogledali smo si animirane otroske filme: Troli,
Zapoj, Raziskovalci globin, Mali $ef. Otroci so bili nad obiski navduseni.
Zelo jih je veselilo, da so lahko med predstavo pili in zobali koruzo. Veci-
noma smo bili v dvorani sami, kar so otroci oznacili za »super«. Obiskali
smo knjiZnico in se seznanili s postopkom izposoje knjig. Bili smo v Hisi
eksperimentov. Strokovni delavec se je zelo potrudil. Otroci so bili rado-
vedni, aktivno so sodelovali. Razkrilo se je slabse znanje fizike. Sodelovali
smo v projektu »Skupaj smo vecji«, poslali smo risbe na temo: » Koga
nosimo Vv srcu« (idejni vodja dr. Kristijan Musek Le$nik). V akvariju so
si okraseno mesto ob Novem letu. Bili smo na koncertu »Delimo Bozié,
nastopal je zbor Perpetuum jazzile. Pri¢akali smo Dedka Mraza. UdeleZili
smo se pustovanja v mestu v organizaciji Zveze prijateljev mladine.

Z 70go smo se igrali na igri§¢u Branika, ki je v neposredni bliZini. Igrali
smo tudi badminton in metali bumerang. V skupini smo imeli pogovor o
problemati¢ni koZi najstnikov, ki ga je vodil zdravstveni tehnik doma, g.
Kristijan Dramli¢. Predstavili smo se na zakljuéni prireditvi Mladinskega
doma v Slivnici.

Aktivnosti med vikendi in pocitnicami nismo mogli organizirati, ker so vsi
otroci in njihovi starsi Zeleli, da so otroci pri sorodnikih — babicah, udeleZe-
vali so se programov Zveze prijateljev mladine in Rdecega kriZa. Nekateri
so izraZali Zeljo po pocitku.

Zaklju¢na evalvacija poteka programa

Ceprav je program opredeljen kot manj intenziven, so ga otroci in starsi
dozivljali kot intenzivnega.

Skupinska dinamika se je zelo spreminjala glede na sestavo skupine v danem
trenutku in ne prisotnost posameznih otrok. Situacija se je spreminjala tudi
po Casovni premici. Posamezniki so se opogumljali in hoteli dominirati.
Interakcije smo sproti in stalno razjasnjevali.
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Opazovali smo tudi otroske zaljubljenosti, uZaljenosti in tekmovalnost za
naklonjenost, kjer je presenetila teZnja po naklonjenosti vzgojiteljice (npr. se
je izrazala z vprasanjem: koga ima Edita v skupini najraje, celo s povedjo:«
Edita povejte, koga imate najraje, ¢etudi nisem to jaz.« Argumentiranje enake
naklonjenosti do vseh je terjalo veliko pogovorov). O intimnih in globljih
temah sem se pogovarjala individualno.

Motivacija otrok za vkljuéitev v program je morala biti privla¢nost vsebin.
Program ne omogoca zunanje motivacije, kar je pomenilo velik izziv. Ob
pridobivanju izkusenj v programu so bile uporabljene tudi prepovedi v
okviru Pravil in hi§nega reda, ki so ga otroci sooblikovali. Vsi otroci so ob
zakljucku programa dobili pohvale za dosezke.

Na podlagi delovanja v preteklem Solskem letu 2016/2017 ocenjujem pro-
gram za koristen in smiselen za otroke in starSe tudi v bodoce.

Viri:
1. Program Mladinskega doma Maribor /Program Poldnevnega programa je objavljen na
spletni strani Mladinskega doma Maribor/

2. Lastni zapisi, analize in evalvacija programa
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SISTEMSKI POGLED NA PROCESE
V DRUZINI

Zlatko Vrsi¢

Ker se pri svojem delu vzgojitelja nenehno sreCujem z vpraSanji ve-
zanimi na druzinski sistem, so me ves ¢as zanimala ozadja, ki se na-
naSajo na druzinske odnose. Izmed dveh kljucnih teoretiénih izhodis¢
in pogledov (psihoanaliticnega in sistemskega), ki vsak na svoj naéin
interpretirata dogajanje v druZini, bom v nadaljevanju predstavil ne-
katere sistemske koncepte in na tej osnovi obstojee razlage druzinske
dinamike.

Druzinska komunikacijska mreZa kot kibernetski model

Za Cloveka je druzina prvi socialni sistem, v katerem za¢ne prepoznavati
svoje individualne potrebe ter nacin, kako slednje odzvanjajo na polju
medosebnih druZinskih odnosov. DruZinski sistem se vedno znova sooca z
razre§evanjem nasprotij med individualnimi potrebami posameznega Clana
in zadovoljitvijo druzinskih oziroma skupinskih potreb. Gre za nenehno
preverjanje deleZev in prispevkov na nivoju posameznikov v smislu ohra-
njanja druzinske skupine.

DruZina je, kot kompleksni sistem, ki sam sebe regulira, podvrZena stalni
dinamiki medosebnih odnosov za katere po sistemski paradigmi velja nacelo
kroZnosti. Po tem nacelu komunikacije znotraj druZinske odnosne mreZe
niso enosmerne, ampak prepletene in soodvisne, ali kot pravi V. Satir: »Vsak
sistem deluje po dolo¢enem redu — pravilih — in zaporedju delovanja, ki ga
doloc¢ajo s svojimi akcijami, reakcijami in interakcijami vsi sestavni deli
sistema«. (Satir, 1995). Tared in pravila so nekaj, kar je druZina ustvarila na
podlagi medosebnih komunikacij in kar predstavlja meje dopustnega znotraj
posameznega druzinskega sistema. DruZina potrebuje jasne meje, ker le
jasne meje okrog podsistemov omogocajo dovolj varnosti za spreminjanje.
Pretoge meje v druZinah onemogocajo komunikacijo in mobilizacijo, neja-
sne pa otezkocajo avtonomijo in neodvisnost. Podobno razmisija Skynner
(1994), ko o mejah druzinskega sistema pravi, da se otrok mora spoprijeti
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z neko trdno hierarhijo, ker mu samo ta daje dovolj varnosti. Potem te meje
s svojo energijo skusa spreminjati in premakniti.

Nacelo kroZnosti je bilo prvi¢ definirano sredi prej$njega stoletja znotraj
kibernetske znanosti, ki je povezana s komunikacijskimi vzorci in posledi¢no
s sistemskim epistemolo§kim izhodi$€em. Ameriski matematik in filozof
Robert Wiener, ki se smatra za utemeljitelja kibernetike, jo je definiral kot
»znanost o komunikaciji pri Zivalih in strojih.« (Wiener, 1948). Kibernetska
znanost se bistveno razlikuje od drugih pristopov v tem, da je prenesla fokus
razmi$ljanja od strukture na na¢ine obnaSanja oziroma organizacijo ter pre-
Sla od linearnega k sistemskemu — odnosno soodvisnemu nacinu delovanja
znotraj mreZe posameznih delov sistema. Ta ideja kroZnosti in samoregu-
lacije je vplivala ne samo na podroéje naravoslovnih znanosti, temve¢ tudi
na nacine dela z ljudmi. Prve sistemske korake je naredila Virginia Satir, ki
je kot socialna delavka delala z druzinami iz marginalnih ameriskih slojev.
Stevilni jo imenujejo tudi mati druZinske terapije. Bila je prva predsednica
Zdruzenja za druZinsko terapijo. Specifike njenega pristopa se kazejo v tem,
da je zaCela v obravnavo identificiranih klientov vkljuCevati pomembne
druge, ki so predstavljali del §irSe socialne odnosne mreze. Ugotovila je
Stevilne pozitivne ucinke tovrstne naravnanosti. Veckrat je hodila tudi na
dom in na svojih sre¢anjih delala z 10 in ved ljudmi. V nadaljevanju so ji
sledili $tevilni drugi , ki so predvsem pri delu z mladostniki zageli vkijuéevati
starSe in Clane SirSe druzine. Vse bolj je prihajalo v ospredje spoznanje, da
se razni simptomi pri otrocih, ki se kaZejo v obliki vedenjskih, Gustvenih ali
psihi¢nih posebnosti lahko spremenijo , &e se pogovarjamo s starsi in slednji
na podlagi tega spremenijo nekaj v odnosu do otroka. To so bili pomembni
premiki znotraj samega pojmovanja oziroma definiranja problema, ki je
od objekta presel na odnos oziroma od nekoga k temu kar je med nami.
Gre za proucevanje soodvisnosti in komunikacijskih odnosnih vzorcev
znotraj druZinske mreZe, kar pomeni, da je vsak druzinski ¢lan zgolj ¢len
v interakciji in kot tak ne more vplivati v njej le v eni smeri. Vsi ¢lani dru-
Zine vplivajo nanj, tako kot vsak ¢lan druzine vpliva na druge in vsi drugi
nanj.
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Konstruktivizem kot nadin dojemanja druZinske stvarnosti in
oblikovanja konceptov pomoci

Vsako druzino pa tako kot posamezne ¢lane dolo€a nek svojstven nadin
dojemanja druzinske stvarnosti, ki presega logiko objektivne resni¢nosti
in predstavo, da lahko kot zunanji opazovalci oziroma strokovnjaki vsto-
pamo in dolo¢amo zanjo pomembne elemente njenega sveta resni¢nosti
in nacina re§evanja problema. Spoznanje, da je resninost skonstruirana
glede na kontekst in se izmika kategoriji objektivnosti, je povezano z idejo
konstruktivizma. Slednji temelji na konceptih, da se druzinska resni¢nost
nenehno konstruira, soustvarja na podlagi medsebojne interakcije in pre-
verjanja, idej, konceptov, preprianj in razumevanj med druZinskimi ¢lani.
Druzinski terapevt oziroma strokovnjak, ki se znajde na polju druZine, je tako
bolj soudeleZenec pri iskanju resitev, kot pa nekdo, ki iz malhe objektivne
resni¢nosti potegne pravo zdravilo za dolo¢en problem.

Zavedanje o specificnem konstituiranju resni¢nosti in odnosne prepletenosti
ter sovplivanja znotraj druzinskega polja pa ni pomembno zgolj in le pri
raziskovanju oziroma definiranju problemskih vzorcev, temve¢ predvsem
pri iskanju virov, ki jih druzinski sistem ustvari tekom svojega soocanja
in premagovanja predhodnih kriznih obdobij. DruZina naj bi v sebi nosila
Stevilne vire (resurse) in pomembne odgovore na to, kaj ¢lani potrebujejo za
doseganje konstruktivnih premikov v Zeljeni smeri. Tukaj so jim v pomo¢
vpra$anja, vezana na prihodnost in sposobnosti ter izkus$nje, ki so rezultat
uspesno reSenih kriz. Na ta nacin se ustvari upanje, ki druZini pomaga pri
iskanju in doseganju Zeljenega cilja.

Znacilne odnosne druzinske sheme

Ko za¢nemo prepoznavati medsebojno povezanost in soodvisnost med
¢lani dolodenega druzinskega sistema, se nam odprejo $tevilna polja, ki so
bila prej varno spravljena v razliénih predalih linearne logike. Ugotovimo
lahko vrsto komunikacijskih shem, ki imajo pomembno vlogo pri kreiranju
vzorca, ki se lahko manifestira v §tevilnih oblikah. Prav odkrivanje specifik
v delovanju nelinearnih sistemov, kakr$na je npr. druzina, nam lahko poma-
ga, da svoje delo z njimi zaénemo definirati v smislu zavedanja, odkrivanja
in ustvarjanja pogojev, ki naj bi omogocdali dolo¢ene Zeljene spremembe.
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Glede na notranjo organizacijo druzinskega sistema po nacelih kibernetske
znanosti, ki vkljucuje celotno druZinsko odnosno shemo, lahko uzremo novo
perspektivo in dobimo vpogled v simptomatsko vedenje in celotno dinamiko,
iz katere lahko razberemo funkcijo simptomatskega vedenja posameznika
ali druZine. Tako dobimo informacijo o tem, kdaj je omenjeno vedenje bolje
pustiti pri miru, ker na nek nacin re§uje druzinski sistem pred razpadom in se
namesto tega posvetiti ustvarjanju razmer za postopen uvid in prilagajanje
na Zivljenje brez simptoma. V praksi bi to pomenilo sledenje temu, kdaj je
druZina ali njen ¢lan pripravljen opustiti dolo¢eno po njegovem pojmovanju
nekoristno vedenje in omogoditi dostop novim funkcionalnej$im strukturnim
vzorcem. Pogosto so lahko naSe predstave o simptomu, predvsem &e
slednjega opazujemo izven strukturne komunikacijske mreze, druga¢ne od
tistih, ki si bi jo ustvarili, ¢e bi imeli pred seboj podobo o funkcioniranju
celotnega sistema. Tukaj se dotaknemo pomembnega sistemskega dejstva, da
se elementi sistema vedejo povsem drugade, ¢e so sami, kot &e so v interakeiji
z ostalimi deli sistema. Ce to apliciramo na druZinsko dogajanje, je lahko
otrokovo nezazeljeno vedenje pogosto pogojeno in motivirano (praviloma
na nezavednem nivoju) s strani drugih ¢lanov ali odnosov med ¢lani druZine
oziroma izven nje, kot npr. konfliktov med star§ema, preusmeritve starevske
pozornosti na sorojenca, potrebe po pozornosti, $olske neuspe$nosti,... ali
pa je preprosto apel po pomo¢i, na nadin, ki je bolj viden, sli§an.

Tako se lahko vedenja med ¢lani druzine medsebojno ojacujejo in ujame-
jo v zafarani krog simetri¢nosti. To lahko npr. ponazorimo na klasi¢énem
primeru otroka ali mladostnika z vedenjskimi in uénimi teZavami, ki ima
za seboj vrsto negativnih izkuSenj, vezanih na obsojanje in osebno kritiko
s strani Sole, starSev in $irSe socialne mreZe, zaradi Cesar lahko vedno bolj
poglablja sovrazen odnos do sebe in okolja ter utrjuje asocialen vzorec
obnaSanja. Ob tem pa postaja vse manj motiviran za spremembo svojega
vedenja in tega, da bi ustregel okolju. Postopoma lahko otrok pri tak§nem
komunikacijskem vzorcu razvije neugodno podobo o sebi in se zagne defi-
nirati v smislu samoizpolnjujoée prerokbe »takSen sem in ne zmorem biti
drugadenc, ali kot je rekel neki mladostnik »baraba sem in obnaSam se kot
baraba«. Primanjkljaje pozitivne pozornosti v dirki po doseganju le te tako
uspesno kompenzira na Stevilne druge nacine, kot je igranje razrednega
klovna in motenje pouka, vedenjski ekscesi doma itd., ki za seboj vedno
potegnejo kup tak$nih in drugacnih intervenc in osebno naravnanih sporoéil,
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ki mu kljub negativni konotaciji napolnijo posodo potrebne pozornosti in
obcutka sebe, Ceprav v negativni smeri in za ceno slab$e samopodobe. V
opisanem primeru simetri¢ni odnosni vzorci odigrajo pomembno vlogo pri
jacanju socialno nesprejemljivega vedenja. Seveda pa tukaj ni splosnih od-
govorov temvec je vse skupaj vezano na specifiko doZivljanja in reagiranja
pri posameznem otroku.

Podobnih primerov simetri¢nih odnosov v druZini je veliko. Seveda pa je to
lahko le del celotne dinamike in vzro¢no-posledi¢nih povezav v druzinskem
sistemu. Dejstvo je, da so otroci kot najranljivejsi in ¢ustveno najdovzetnejsi
druZzinski ¢lani tisti, ki v fazah druzinskih kriz in obdobjih kriti¢ne nestabil-
nosti druzinskega sistema, s simptomatskim vedenjem pogosto nezavedno
poskrbijo za njegovo ohranitev. V tak§nih primerih lahko vidimo, kako se
druZinska dinamika iz prejSnjega Zari§¢a (npr. med partnerjema) preseli na
prostor, ki definira dogajanje okoli otrokovega simptomatskega vedenja. To
pripelje tudi do ponovne prerazporeditve vlog in odnosnih vzorcev. Nape-
tost v enem delu sistema se prenese na drug del. Ce je bilo pred otrokovim
pojavom moteCega ali drugega simptomatskega vedenja Zari§¢e konflikta
med partnerjema, je sedaj z izraZanjem otrokovega simptoma Zari§&e na tem
delu, s Cemer se premesajo tudi vsi drugi odnosni vzorci znotraj druZinskega
sistema. Vzpostavijo se nove strukture in relacije.

Pojav novih vzorcev v druzinskem sistemu pa je vedno vezan na stanje
kriti¢ne nestabilnosti, s ¢emer se poveca odprtost meja sistema. V skladu s
kibernetsko teorijo je vsaka sprememba vezana na pojav pozitivne povra-
tne zanke. Kriti¢na nestabilnost v sistemu je tudi stanje, ko je druZina ali
katerikoli drug sistem najbolj dovzeten in odprt za spremembe. V sveto-
valnem ali terapevtskem smislu to pomeni moZnost doseganja vedenjskih,
odnosnih ali osebnostnih sprememb. Hkrati pa je ta ranljivost in odprtost
klic po ponovni stabilizaciji obstojecih osebnostnih in odnosnih vzorcev.
V praksi se trenutek kriti¢ne nestabilnosti pokaze, ko npr. star$a prideta po
pomod¢, ker sta poskusila Ze vse, da bi pomagala svojemu sinu glede Solske
neuspesnosti, pa se je situacija le Se poslabsala. Logika ve¢ istega ni rodila
sadov in zna$la sta se v zacaranem krogu. To je trenutek, ko sta bolj odprta
in dovzetna za spremembe,
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Osredotofenost na otroka kot nosilca simptoma

Kot vzgojitelj v eni od institucionalnih oblik pomo&i otrokom z vedenjskimi
in Custvenimi tezavami se velikokrat ¢utim nemoénega znotraj klasi¢no
medicinskega modela institucionalne oblike pomo¢i, katere del sem in ki
svoj pogled Se vedno usmerja preteZzno na otroka kot nosilca simptoma,
ostalim ¢lanom druZine pa dopusca, da se v proces vkljucujejo ob&asno
oziroma po lastnih zmoZnostih in Zeljah. Prav tako teZko sprejmem dejstvo,
da je names¢anje nekaterih otrok potrebno zaradi teZav, ki bi jih bilo sicer
$e vedno mogoce obravnavati z ustreznimi intenzivnej§imi druZinskimi
terapevtskimi oblikami strokovne pomo¢i. Zavedam se, da se strokovni
delavci, ki sodelujejo pri names§canju otrok in mladostnikov v stanovanjske
skupine, mladinske domove in vzgojne zavode, velikokrat soo¢ajo s podob-
nim razmi$ljanjem ter z omejeno ponudbo izven institucionalnih druZinskih
obravnav in so ob krizah svojih svetovancev in druZin pa¢ prisiljeni izbirati
med obstoje¢imi moznimi oblikami pomo¢i. Z namestitvijo otroka v vzgoj-
no institucijo pa se Zal zgodi to, da se po Ze uteCenem sistemu predhodno
razdelijo vloge in na simbolni ravni dolo¢i subjekt t.i.intervenc, zaradi Gesar
je tezko pricakovati, da bo druZina kot celota v prihodnje naredila premike
znotraj njenih odnosnih sfer skupaj z otrokom oziroma mladostnikom, saj je
vendar z namestitvijo v vzgojno institucijo postalo jasno, kdo in kako se mora
spremeniti. In to vsekakor ni druZina, temve¢ eden od njenih ¢lanov. Celoten
druZinski sistem se od mi preusmeri na njega oziroma njo in druzina zaéne
pogosto razvijati iluzorno predstavo o odgovornosti institucionaliziranega
in izloCenega posameznika za njen ustroj in delovanje. Od takrat dalje so
vsi pogledi usmerjeni v vrednotenje otrokovega-mladostnikovega napredka
in njegovega izpolnjevanja osebnostnih sprememb in zadanih nalog. Ob ta-
kSnem kontekstu osredotoCanja na simptomatskega posameznika je znotraj
druZinskega sistema teZko ponovno ustvariti razmere za kreiranje druzinske
zavesti in krepitev njenih skupnih virov. Prav tako je tezko pricakovati, da
se bodo nekatere dosezene pozitivne spremembe vedenja in problemskih
vzorcev pri otrocih, ki so dolgo ¢asa nastajale pod okriljem druzinskega
konteksta in dinamike in bile kasneje kot tak§ne obravnavane individualno,
sposobne obdrZati tudi po odpustu iz ustanove in za dlje Gasa.
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NAVODILOAVTORJEM PRISPEVKOV

V strokovni reviji Pticki brez gnezda so objavljeni prispevki s podrodja
vzgoje in izobraZevanja otrok in mladostnikov s ¢ustvenimi in vedenjskimi
teZavami. Strokovni prispevki morajo biti napisani v slovenskem jeziku.
Slog na bo jedrnat, razumljiv, jasnen, logi¢en in jezikovno ustrezen. Avtor
mora pri oddaji ¢lanka dosledno upostevati navodila glede videza in tipolo-
gije dokumenta ter navodila v zvezi z oddajo &lanka. Clanek bo uvricen v
nadaljnjo obravnavo, ko bo pripravljen v skladu z navodili urednistva. Vsi
¢lanki, ki so uvr§€eni v uredniski postopek, so recenzirani in lektorirani. Za
trditve v ¢lanku odgovarja avtor oziroma avtorji, ¢e jih je ve¢ (v nadaljevanju
avtor), ki morajo biti podpisani z imenom in priimkom.

Strokovne prispevke, s katerimi Zelimo zajeti vsa podrodja vzgoje in izo-
braZevanja otrok in mladostnikov s ¢ustvenimi in vedenjskimi tezavami,
bomo razdelili v dva dela: strokovne in informativne ¢lanke. Informativni
¢lanki predstavljajo porodila iz seminarjev in izobraZevanj, strokovnih ek-
skurzij, poro¢anja o dogodkih itd. Za informativne prispevke priporo¢amo
novinarski slog pisanja.

Oblikovni izgled

Prispevek naj praviloma ne bo daljsi kot ena avtorska pola (16 strani po
32 vrstic z okoli 60 znaki v vrstici oziroma okoli 30.000 znakov, vkljug-
no z razmiki). Avtor besedilo prispevka pripravi v enem od standardnih
programov za obdelavo besedil (npr. Word za Windows) in ga shrani v
datoteki standardnega formata, npr. .doc ali .rtf. Besedilo naj bo napisano z
1,5 vrsti€nim razmikom, z razlo¢nimi naslovi, podnaslovi in o$tevilé¢enimi
stranmi. Napisano naj bo s pisavo Times New Roman velikosti 12, besedilo
naj bo obojestransko poravnano. Zacetki odstavkov naj ne bodo umaknjeni
navznoter pa¢ pa naj bo pred vsakim novim odstavkom, naslovom, podna-
slovom, sliko ali tabelo vrinjena prazna vrstica.
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Tabele in slike

Slike morajo biti izdelane brezhibno in z dovolj velikimi ¢rkami, Stevilkami
in ostalimi znaki, da omogoc¢ajo pomanj3evanje brez vedje izgube pregled-
nosti. Avtor naj ne uporablja barv, pal pa, ¢e je potrebno, razli¢no dobro
razlo¢ljive sivine ali vzorce. Tabele in slike naj imajo naslov. Opisi slik naj
bodo pod sliko (npr. Slika 1. Prikaz znacilnosti mladostnikov.), naslovi tabel
pa nad tabelo (npr. Tabela 1. Viste pripomockov.). Slike in tabele vstavite
za mestom, kjer ste se nanje sklicevali v besedilu.

Ob oddaji ¢lanka pogljite morebitne slike v lo€eni datoteki.

Citiranje in literatura

Uporabljene reference drugih avtorjev naj bodo v besedilu citirane po har-
vardskem sistemu: npr. Kobolt (2011) ali (Kobolt, 2011). Kadar je citiranih
ved¢ avtorjev, naj bodo navedeni po abecednem redu, npr. (Becaj, 2005;
Kobolt, 2011; Noelke, 1999). Kadar so citirano delo napisali trije avtorji ali
ved (do vkljuéno Sest), so pri prvem citiranju vedno navedena imena vseh
soavtorjev, npr. (Toli¢i€, Sebek, Pedjak in Zorman, 1957). Pri morebitnih
naslednjih citatih navedemo le ime prvega avtorja, za druge dodamo ,idr.*;
istega avtorja, napisanih v istem letu, so letnicam dodane male ¢rke po
abecednem redu, npr. (Persi¢, 1968a, 1968b).

V seznamu literature na koncu prispevka naj bodo dela navedena po abeced-
nem vrstnem redu avtorjev. Seznam literature naj bo primerno dolg in naj
obsega le vsa v besedilu citirana dela. Celoten seznam literature mora biti
napisan v skladu z APA standardi citiranja (American Psychological Asso-
ciation). Pri navedbi vira so vedno izpisana imena vseh avtorjev prispevka,
ne glede na to, koliko jih je.

Oddajanje prispevkov

Prosimo, da strokovne prispevke posljete v elektronski obliki na naslov
ptickibg@gmail.com. Besedilo posljite v priponki, shranjeno z vasim pri-
imkom in zagetnico imena ter naslovom prispevka (npr. Bre¢ko D. Izzivi
nacdrtovanja kariere).
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